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سٍستبّبی حبضیِ  سٌجی تَسؼِ گشدضگشی ثب سٍیکشد سیستوی دساهکبى
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 چکیذُ

گشدضگشی ساّجشدی ثشای تَسؼِ سٍستبیی ٍ پبسخی ثِ جْبًی ضذى ٍ ثبصسبخت سٍستبّب است. تَسؼِ 

ثبضذ. سٍستبّبی تطکیل دٌّذُ آى هی گشدضگشی هستلضم ًگشضی جبهغ ٍ سیستوبتیک ثِ ّوِ ػٌبصش

ِ دس ٍاقغ  ّهبی هتؼهذد گشدضهگشی، دس فقهش ٍ     حبضیِ هٌغقِ کَیش هیقبى ثِ سغن ثشخَسداسی اص جبرثه

سٌجی تَسؼِ گشدضگشی ثهش اسهبع   ایي ساستب ّذف تحقیق حبضش اهکبى ثشًذ. دسسش هیِ هحشٍهیت ث

دضگشاى،سبکٌبى سٍستبّب ٍ هذیشاى جبهؼِ آهبسی سِ گشٍُ ضبهل گش .استسیستن تطکیل دٌّذُ آى 

ًفش اص هسئَلیي  30ًفش گشدضگش ٍ  150 ًفش اص سبکٌبى، 274هحلی است کِ ثب استفبدُ اص سٍش تصبدفی 

-فبدُ اص پشسطٌبهِ هحقق سبختِ جوهغ ّبی هَسد ًیبص ثب استدادُ ثِ ػٌَاى حجن ًوًَِ اًتخبة ضذًذ.

تجضیِ ٍ تحلیل  هَسد T اص جولِ آصهَى ی ٍ استٌجبعیّبی آهبس تَصیفسٍش آٍسی گشدیذ ٍ ثب استفبدُ اص

ٍ ًیهض فقهذاى ثشًبههِ     دّذ ثِ دلیل ػذم ضٌبخت گشدضهگشاى ّبی تحقیق ًطبًی هیقشاس گشفت. یبفتِ

ّوچٌیي ػٌبصش  .تقبضبی گشدضگشی دس ٍضغ هَجَد دس هٌغقِ دس حذ ضؼیف است ،تجلیغبت ثبصاسیبثی ٍ

، حول ّبّبی جبرثِضبخص خبًَاس ٍ هسئَلاى هحلی، ضبهلتطکیل دٌّذُ ػشضِ گشدضگشی اص دیذگبُ 

ثبضذ ٍلی ضبخص اعلاػهبت  طجشد فشٍش ٍ هطبسکت دس حذ خَة هیٍ ًقل، صیشسبخت ّب ٍ خذهبت، پی

ّبی ثبلقَُ ثِ ّش حبل سٍستبّبی هٌغقِ اص جبرثِّب دس حذ ضؼیف اسصیبثی گشدیذ. بخصثش خلاف سبیش ض

سیضی ثب ثشًبهِثشای تَسؼِ گشدضگشی ثشخَسداس ّستٌذ. دس ًتیجِ  ّبی ثیشًٍی هٌبسجیداخلی ٍ فشصت

ّب ّبی گشدضگشی اص جولِ تجلیغبت ٍ ثبصاسیبثی ٍ تَسؼِ ٍ تجْیض صیشسبختٍ هذیشیت یکپبسچِ فؼبلیت

داد ٍ تَسؼِ گشدضگشی دس سغح سٍستبّبی هٌغقِ سا افضایص  تقبضب ثشای تَاىٍ خذهبت گشدضگشی، هی

 ػول آٍسد.ِ ّبی ثیشًٍی دس جْت تَسؼِ گشدضگشی استفبدُ کبفی ثٍ فشصت اص ًقبط قَت دسًٍی

کهَیش هیقهبى    گشدضگشی سٍستبیی، ،ػشضِ ٍ تقبضب ،سٌجی، سیستن گشدضگشی: اهکبىٍاطگبى کلیذی

 اساک.
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 هقذهِ ( 1

ْ َاب ٔکٓ از اَداف مُم سًسقٍ ريسشبٔٓ، کبَش ثٕکابرْ، أؼابو ي اااشأش ا طاز    

َبْ شغلٓ کاٍ وشٕؼاٍ فادع سقابون ثإه ف  اٍ ي       شغلٓ اسز. ثٕکبرْ ي کمجًو ا طز

ٔٓ کشاًر ثاٍ   ٓ واًایٓ ريساشب  سقب بْ وٕ يْ کبر ور ريسشبَبسز، از ػملٍ مشکلار اطل

-آٔد. از سًْ ؤگ ، کبَش اششغبن ور ثخش کشبيرزْ أه ياققٕز را وشبن مٓشمبر مٓ

َابْ  وَد کٍ ور آٔىدٌ، ااشأش اششغبن ور وًایٓ ريسشبٔٓ ثٕشش  ور گ ي سًساقٍ ثخاش  

کٍ اکظ  طبیت  (. ثٍ َمٕه ولٕل اسز22 :1382 طىقز ي خدمبر خًاَد ثًو )ر ًاوٓ،

سبزْ اقشظبو ريسشبٔٓ ي کابرا وماًون   سًسقٍ ريسشبٔٓ، ثٍ مشىًؿَبْ وؾ ان ور اسش اسژْ

: 1382کىىد )مغٕقٓ لىگا يوْ،   آن از ع ٔق أؼبو اوًاؿ اقبلٕز َبْ اقشظبوْ سبکٕد مٓ

152.) 

سًسقٍ گ وشگ ْ ور وًایٓ ريساشبٔٓ ي اساشدبوٌ از ػبهثاٍ َابْ مشقادو عجٕقآ ي       

يسشب ي ور فإه یابن کماه ثاٍ     ا َىگٓ ريسشب ثٍ فىًان مىجـ ورآمد ي مقٕشز م وع ر

یدؼ سا مبٍٔ َاب ي ػبهثاٍ َابْ مىبظا  ثاٍ اا و عجٕقآ ي ا َىگآ ريساشب ٔکآ از            

راَج وَبٔٓ اسز کاٍ ور ثیإبرْ از کشاًرَبْ ػُابن ماًرو سًػاٍ قا ار گ اشاٍ اساز          

(Ashely, Roe and Goodwin, 2001; UNWTO, 2004b .) 

ز کاٍ فىظا  ف  اٍ واراْ    گ وشگ ْ واراْ وي فىظ  ثیٕبر مُم ف  ٍ ي سقب ب اسا 

فىبط  ا فٓ شبمل ػبهثٍ َب، یمل ي وقل، خدمبر، اعلافبر ي دٕشج و ا يش اسز. أاه  

فىبط  ي اػشاء سٕیشم گ وشگ ْ را سشاکٕل مآ وَىاد ي سًساقٍ گ وشاگ ْ وٕبزمىاد       

 کبرک و َمبَىگ ي مًزين  أه اػشاء ور ارسجبط ثب ٔکدٔگ  اسز.

ٍ  َشار َکشابر ور  50ثب میبیشٓ ثبلغ ث  مىغقٍ کًٔ  مٕقبن ور م کش أ ان ي   15 ابطال

َابٔٓ از هُابر وَیاشبن    ن ش قٓ شاُ  ارا  قا ار وارو ي ثخاش   کٕلًمش ْ شمبن ي شمب

ٓ  ور اسشبن م کاشْ  )مشُد مٕقبن، مقظًمٍٕ، واييو آثبو ي مشه آثبو( را  گٕا و  ور ثا  ما

ة سًرٔیام ور  َابْ ػا   رغم ث خًوارْ از دشبویٕل قٍ فلٓ(. أه مىغ1، 1389)س وغ زر،

سًاواد ور سؼدٔاد   َب مٓکٍ ثُ ٌ ث وارْ از أه ػبهثٍ اق  ي مب يمٕز ق ار وارو، ور یبلٓ

ريوق ي سًسقٍ وًایٓ ريسشبٔٓ ثیٕبر مًط  ثبشاد. أاه مُام ور طاًرسٓ     یٕبر ريسشبَب ي 

ٓ    ٔبثد کٍ سمبمٓ اػشاء گ وشگسبقق مٓ وَىاد   ْ کٍ سٕیاشم گ وشاگ ْ را سشاکٕل ما

  اشٍ ي َمبَىگ ثب ٔکدٔگ  فمل ومبٔىد.مًرو سًػٍ ق ار گ
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سبقٕاق یب اا  وٕااش ثااب َاادف ث رسآ امکبواابر ي سىگىبَاابْ سًسااقٍ گ وشااگ ْ ور   

ريسشبَبْ یبشٍٕ کًٔ  مٕقبن ي ارائٍ دٕشىُبوار ث اْ سًساقٍ آن اوؼابع شادٌ ي ور دآ     

ثب سًػٍ ثٍ سٕیشم ف  اٍ  » ٔباشه دبسخ َبْ مىبست ي میشدن ث اْ أه سًان اسز کٍ 

بْ گ وشگ ْ ور مىغقٍ، ريسشبَبْ یبشٍٕ کًٔ  مٕقبن قبثلٕز لازع ثا اْ سجادٔل   ي سقب 

ث اْ رسإدن ثاٍ دبساخ أاه د ساش       »ثبشىد؟شدن ثٍ ٔه مقظد گ وشگ ْ را وارا مٓ

 اطلٓ، سًالار ا فٓ زٔ  مغ ح شدٌ اسز:

 آٔب سقب بْ لازع ث اْ سًسقٍ گ وشگ ْ ور ريسشبَبْ وبیٍٕ يػًو وارو؟آٔب سقب بْ لازع ث اْ سًسقٍ گ وشگ ْ ور ريسشبَبْ وبیٍٕ يػًو وارو؟ ..11

َب، امکبوابر  َب، امکبوابر  سشکٕل وَىدٌ ف  ٍ ور سٕیشم گ وشگ ْ؛ آٔب ػبهثٍسشکٕل وَىدٌ ف  ٍ ور سٕیشم گ وشگ ْ؛ آٔب ػبهثٍ  ثب سًػٍ ثٍ اػشاءثب سًػٍ ثٍ اػشاء ..22

 ي خدمبر لازع ث اْ سًسقٍ گ وشگ ْ ور وبیٍٕ مًرو مغبلقٍ يػًو وارو؟ي خدمبر لازع ث اْ سًسقٍ گ وشگ ْ ور وبیٍٕ مًرو مغبلقٍ يػًو وارو؟

ور أه راسشب ي ثٍ مىؾًر سدئه هبرهًة مىبست ثا اْ دبساخ ثاٍ ساًالار سبقٕاق،      

 1ين شامبرٌ  ث رسٓ دٕشٕىٍ سبقٕقبر اوؼبع شدٌ ور أه زمٕىٍ   يرْ مٓ ثبشد. ور ػد

 خلاطٍ ث خٓ سبقٕقبر ور أه زمٕىٍ ارائٍ شدٌ اسز.

 

 پیطیٌِ تحقیق ( :1)جذٍل 
 سبل هحتَا ٍ ًتبیج پظٍّص ػٌَاى پظٍّص پذیذ آٍسًذُ

Julie Scott 

مغبلقٍ امکبن سىؼٓ 

گ وشگ ْ کشبيرزْ ي 

 اکًسًرٔیم ور اسکبسلىد

ًرو مغبلقاٍ  َبْ سًسقٍ گ وشگ ْ کشبيرزْ ور مىبعق م مه ث رسٓ دشبویٕل

َابْ اویابوٓ ور ػُاز رشاد     هگًوگٓ سًسقٍ أه اقبلٕز ثدين آسٕت ثٍ سلاش

مبظًلار کشبيرزْ ي اااشأش ساغز زٔا  کشاز ي َم ىإه سًساقٍ اقبلٕاز        

اکًسًرٔیم را مًرو ارزٔبثٓ ق ار واوٌ اسز. ريش کبر س کٕجٓ ي ث  اسبس ث رسآ  

شبرکشٓ، مظبیجٍ ي قٕز فمًمٓ، ث رسٓ دٕشىٍ سبقٕق، د سشىبمٍ، مشبَدٌ م

 ي ث رسٓ ثبزؤدَبْ سبٔز گ وشگ ْ اسز.

2002 

Guy 

Delaunay 

Equatere 

امکبن سىؼٓ سًسقٍ 

اکًسًرٔیم ور مىغقٍ 

م غبة )دبمٕ  ش قٓ 

 سبػٕکیشبن(

ًرٔیام سم کاش وارو،   أه گشارش ثٍ عًر فمدٌ ث  سشاخٕض امکابن ساىؼٓ اکًس   

ي إشٔکآ ماًرو وٕابز ور    وَد کٍ سؼشٍٔ ي سبلٕل مىبثـ اویابوٓ  وشبٔغ وشبن مٓ

اوؼماه را قابور ثاٍ اااشأش      مىغقٍ ي هگًوگٓ ثٍ ريز رسبوٓ أه مىبثـ، سبخشبر

َبْ اکًسًرٔیم ور مىغقٍ مٓ سبزو. َم ىٕه أىکاٍ سابخشبر وبمىبسات،    اقبلٕز

وبثًوْ مىبثـ مًرو اوشؾبر ثب سًػٍ ثٍ شاکىىدگٓ أاه واًایٓ را ور دآ خًاَاد      

َبْ مابلٓ سًساظ سابزمبن َابْ غٕا       ام  کمهٔه واشز ي ث اْ ػلًگٕ ْ از ا

ٕز ريش کبر أه مغبلقٍ شبمل سبلٕال ي اق  ويلشٓ ي اسذبوی َب   يرْ اسز. 

َبْ مابلٓ ي ارائاٍ اساش اسژْ َابْ سا مبٍٔ      مًػًو گ وشگ ْ، سؼشٍٔ ي سبلٕل

 ثبشد.مٓ  SWOTگ ارْ ث  اسبس مدن 

2003 
 

Sharee 

Bauld 

امکبن سىؼٓ سًسقٍ 

  اکًسًرٔیم ثبيوگ د 

لذًي ور زمٕىٍ مبديوٌ 

د ودگبن ثب اَمٕز 

 )کبمجًع(

 مه ث رسٓ ش أظ یضًر د ودگبن کم ٔبة ي وبٔبة ور مىابعق یدبؽاز شادٌ    

BPL  ٌثٍ مىؾاًر اساشدبو ،   ٍ اْ ثا اْ یدبؽاز از أاه    َابْ اکًسًرٔیاشٓ ث وبما

گٕ ْ اکًسًرٔیام  اسز. َدف اطلٓ أه د يژٌ ثاٍ کابر   د ودگبن ع ح رٔشْ ک وٌ

اسش اسژْ ث اْ ػبمقٍ مبلٓ مًرو وؾ  اساز. ريش أاه داژيَش    ثٍ فىًان ٔه 

ث اْ شىبسبٔٓ وقبط قًر ي  اق  ي    SWOTسًطٕدٓ ي سبلٕل ثًوٌ ي از مدن

 سدئه اسش اسژْ سًسقٍ اسشدبوٌ شدٌ اسز.

2005 
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Mikcey 

mama 

مغبلقبر امکبن سىؼٓ 

ث اْ سًسقٍ اکًسًرٔیم 

اع اف غبر مبکًمب ي 

سظجٕز ا َىگ ريسشبٔٓ 

 بکًکیٓ )شٕلٓ(ور م

َبْ اواداز اکًسًرٔیام ور یدبؽاز از هشام   أه مغبلقٍ ثٍ ث رسٓ وقش اقبلٕاز  

ًان ٔه راَکابر ثا اْ یداؼ    عجٕقٓ مىغقٍ مًرو مغبلقٍ د واخشٍ ي آن را ثٍ فى

واة رساًع ريساشبٔٓ   آَابْ عجٕقآ ي َم ىإه سظجٕاز ا َىاگ ي      اکًسٕیشم

مبلآ ي گیاش ش    مىغقٍ ثاٍ مىؾاًر اشاشغبن زأآ ي ارزآيرْ ثا اْ سابکىبن      

   ٓ َابْ گ وشاگ ْ ي سادئه    کىاد. شاىبخز ؽ إاز   ا َىگٓ ثاًمٓ مق اآ ما

 ريش کبر اسز. SWOTاسش اسژْ سًسقٍ ثب 

2008 

Abhishek 

Behl 

امکبن سىؼٓ اکًسًرٔیم 

 ور مىبعق یدبؽز شدٌ

 مغبلقٍ مًروْ: کىٕب

وقش اکًسًرٔیم ور مىبعق یدبؽز شادٌ را ماًرو ارزٔابثٓ قا ار واوٌ ي وشٕؼاٍ      

رٔاشْ واٍ   طل وشبن واوٌ اسز کٍ اکًسًرٔیم مدٔ ٔز ٔباشٍ ي مجشىٓ ث  ث وبمٍیب

  ٓ ؽاز ثُشا  أاه    ريو ثلکاٍ ثاٍ یدب  سىُب سُدٔدْ ث اْ أه مىبعق ثٍ شامبر وما

 ٓ کىاد. ريش أاه مغبلقاٍ سًطإدٓ ي سبلٕلآ ثاًوٌ ي       مىبعق کمه شبٔبوٓ ما

شادٌ  َبْ مًػًو ي سبلٕل قًاوٕه م ثاًط ثاٍ مىابعق یدبؽاز     شىبخز ؽ إز

 مًرو سًػٍ ثًوٌ اسز.

2009 

وؼدٓ کبوٓ ي 

 َمکبران

 سًسقٍ امکبویىؼٓ

 مىبعق ور اکًسًرٔیم

 از اسشدبوٌ ثب ريسشبٔٓ

 SWOTسبلٕلٓ  مدن

 آمل شُ سشبن

شبن آمال ي ث وبماٍ   َبْ ثبلقًٌ ي ثبلدقل اکًسًرٔیام شُ سا   مه شىبخز قبثلٕز

ْ  هشم ٔب ٕغٓمب ث وارْ ثُٕىٍ از آن، مًط  س ٔه فًاملرٔشْ ث اْ ثُ ٌ  اوادازَب

مىبعق ريسشبٔٓ أه شُ ساشبن را سقٕإه کا وٌ ي     اکًسًرٔیم سًسقٍ ور عجٕقٓ

اواد. ريش ثاٍ   أه شُ سشبن دٕشىُبو کا وٌ  اکًسًرٔیم سًسقٍ ػُز راَج وَبْ

َابْ سًساقٍ   ثٍ مىؾًر ارائٍ اسش اسژْ  SWOTکبر راشٍ ور أه مقبلٍ مبس ٔس 

 اکًسًرٔیم ور مىغقٍ اسز.

1388 

ثخش،  وًر

 سٕدٌ ابعمٍ

امکبن سىؼٓ سًسقٍ 

اکًسًرٔیم ور مىغقٍ 

م وؼبة ثب سبکٕد ث  

 اشکبن ژئًمًراًلًژْ

ْ  أه دبٔبن ساىؼٓ سًساقٍ    َاب ي امکابن   وبمٍ ثٍ مغبلقٍ ي ارزٔبثٓ ػابمـ سًاومىاد

اکًسًرٔیم أه مىغقاٍ د واخشاٍ ي میاشقدس ٔه دُىاٍ ثا اْ سم کاش سبسٕیابر        

ٓ  گ وشگ ْ ي هشم مىغقاٍ ماًرو ث رسآ زمٕىاٍ اوؼابع أاه        اواداز ژئًسًرٔیاش

مغبلقٍ ثًوٌ اسز. ريش سبقٕق أه دبٔبن وبمٍ ث  مجىابْ مادن سبلٕال سلیالٍ     

 ثًوٌ اسز. SWOT( ي مدن AHPم اسجٓ )

1389 

 

َبْ اخٕ  ثٍ فىًان ٔه ددٔدٌ ا َىگٓ ي اػشمبفٓ از آوؼب کٍ گ وشگ ْ ور عٓ سبن

بلجدْ وٕش ثیٕبر مُم اسز، ثیإبرْ از  سلقٓ شدٌ ي از وؾ  اقشظبوْ، زٔیز مبٕغٓ ي ک

بلقاٍ امکابن ساىؼٓ    مغبلقبر ور أه خظًص اوؼبع شدٌ اسز. ور سبقٕقبسٓ کاٍ ثاٍ مغ  

َبْ سًسقٍ گ وشگ ْ ي شىبسبٔٓ اود، مبققبن  مه ث رسٓ دشبویٕلگ وشگ ْ د واخشٍ

ً    س ٔه سًاومىدْمُم سًرٔیام ور سًساقٍ ور   َبْ سًرٔیشٓ مىابعق، ثاٍ ارزٔابثٓ وقاش اک

َابْ ثابلقًٌ ي   رٔشْ ث اْ ثُا ٌ ثا وارْ ثُٕىاٍ از قبثلٕاز    وٕش ثٍ ث وبمٍ بعق ريسشبٔٓ يمى

ثا وارْ ثُٕىاٍ از مىابثـ، ثاٍ ارائاٍ      اود ي ور وُبٔز ثٍ مىؾاًر ثُا ٌ  ثبلدقل مىبعق د واخشٍ

راَج وَب ي راَکبرَبٔٓ ث اْ سًسقٍ گ وشگ وْ ارائٍ ومًوٌ ي کمش  ثب رئکا و سٕیاشمٓ   

 اود.ًوٌمً ًؿ را سبلٕل وم

 هجبًی ًظشی( 2

ٓ یًزٌت لٔکٓ از مکبسجٓ کٍ ام يزٌ ور اغ َاب  َبْ فلمٓ مقجًلٕز ٔباشٍ اسز ي ث رسا

گ ا ي مکشت گٕ و، ؤدگبٌ ي سدک  وؾبعَبْ فلمٓ ث  مجىبْ آن اوؼبع مٓي سؼشٍٔ ي سبلٕل

سٕیشمٓ اسز. ئژگٓ مظجز أه ؤدگبٌ، د َٕش از سدک  سه ثقدْ ي ٔه سً وگ  اساز.  

از  د َٕشکىد، ثب وْ کٍ ػُبن ثٕىٓ ي وبًٌ سدک  خًو را ث  وگ ش سٕیشمٓ اسشًار مٓا 
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ٔه سًوگ ْ مٓ کًشد ثب ث رسٓ ورثبرٌ کلٕز ٔه مً اًؿ ي ثاب ور وؾا  گا اشه کلٕاٍ      

س ْ از آن مً ًؿ وسز ٔبثد ي ور ارسجبعبر ممکه )الجشٍ ور ید امکبن( ثٍ شىبخز کبمل

(. 21 :1359 ز خًو ور آن زمٕىٍ اوامٍ وَد )زاَادْ، س ْ ثٍ اقبلٕمًققٕز شىبخشٍ شدٌ

کاٍ ٔاه کال يایاد را      واویشٍ شاًو اْ از فىبط  م سجظ ي دًٕسشٍ مؼمًفٍ ،اگ  سٕیشم

  ٓ ٓ     سشاکٕل ما ( آوگابٌ ور   King, 1983: 5کىىاد ) وَىاد ي َادآ خابص را ووجابن ما

ًو؛ گ وشگ ْ ثٍ مظبثٍ ٔه سٕیشم، رئک و ػبمقٓ ث اْ شىبخز أاه ددٔادٌ خًاَاد ثا    

سیبر سؼبرْ، گ وشاگ ان، ػبمقاٍ ي   ؤددٔدٌ اْ کٍ مششکل از اػشاْ مخشل  از ػملٍ م

 مبٕظ اسز.  

( 1985) 1(، مٕل ي مبرٔیاًن 1979(، لٕذ  )1972(، گبن )1967ور أه راسشب، کبريي )

ٓ ( از ػملاٍ  1989ي ػقد ْ ) َیاشىد کاٍ گ وشاگ ْ را از ؤادگبٌ سٕیاشمٓ       مبققابو

گ وشگ ْ ثبٔد ثاٍ   کىد کٍ(. گبن سًطٍٕ مGunn, 2002: 18ٓاود )مغبلقٍ ي ث رسٓ ک وٌ

َبساز ي  سبلٕل ي سدیٕ  شًو ي َ  ثخش آن ما سجظ ثاب سابٔ  ثخاش     مظبثٍ ٔه سٕیشم

کىش ن کبمل ث  س وًشز کابرْ خاًو وادارو.     ،َٕچ مدٔ  ٔب مبلکٓ ور سٕیشم گ وشگ ْ

زوادگٓ ياققآ    وَد ي ـ دٕ ٕادٌ اطًلا، مشٔز رئک و سٕیشمٓ أه اسز کٍ اػبزٌ مٓ

کٍ وشبن وَىادٌ دًٕوادَبْ مخشلا  ثإه فىبطا  ورين       ؤدٌ شًواْ َبْ سبوٌور مدن

گ أبوٍ ي مدن سٕیشمٓ ثٍ گ وشگ ْ ثبٔاد  سٕیشم اسز. وکبر کلٕدْ کٍ از ؤدگبٌ کل

 رر اسز از:مًرو سًػٍ ق ار گٕ ود، فجب

 ْ اسز؛گ وشگ ْ مخشض ٔه رششٍ فلمٓ وٕیز، ثلکٍ ددٔدٌ اْ مٕبن رششٍ ا -1

 ف  ٍ ي سقب ب وي مىشأ ي خبسشگبٌ گ وشگ ْ اسز؛ -2

 شًو؛َبْ مخشل  مَٓب ي خًاسشٍثقد سقب ب شبمل میبا ان ثب فلأق، سًاومىدْ -3

4-      ٍ ٍ    ثقد ف  ٍ شابمل مىابثـ ي امکبوابر إشٔکآ ي ث وبما  َابْ خادمبر رسابوٓ ثا

 گ وشگ ان اسز؛

 ٕغٓ، اػشمبفٓ ي سٕبسٓ وارو؛گ وشگ ْ اثقبو مخشل  ػغ اإبٔٓ، اقشظبوْ، مب -5

گ وشگ ْ ٔه طاىقز يایاد وٕیاز، ثلکاٍ َمبوىاد سؼابرر از فىبطا  مخشلا           -6

 (. Gunn, 2002: 8-12سشکٕل شدٌ اسز )

                                                             
1. Mill, R.C. and A.M. Morrison 
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ظ مُام  گبن َم ىٕه مقشقد اسز کٍ ور سٕیشم گ وشگ ْ ٔه وسز وابم ئٓ رياثا  

ٓ َب رثٕه ثیٕبرْ از ثخش بع رياثاظ  کىاد. يقشآ سما   ا َدأز ي ثٍ مًاقٕز آوُب کمه ما

مکمل ٔکدٔگ  ثبشىد، فملک و سٕیشم ريان اسز ي هىبو ٍ خللٓ ور رياثظ ثإه فىبطا    

(. از أه ري ٔه Gunn, 2002: 33شًو )ثٍ يػًو آٔد، مًػت سؼشٍٔ ي اوبلان سٕیشم مٓ

ومابٔش واوٌ   1ريش ث اْ الگًسبزْ کبرک و سٕیشم گ وشگ ْ از ؤدگبٌ گبن ور شکل 

 شدٌ اسز.

 
 (1386ثٍ وقل از کبؽمٓ،  2000گبن، : کبسکشد سیستن گشدضگشی )( 1)ضکل 

ٓ  ( 1شمبرٌ )َمبوغًر کٍ ور شکل  ثقاد اطالٓ    شاًو، ف  اٍ ي سقب اب وي   مشابَدٌ ما

سًاوىد ثٍ فىاًان اػشأآ از   ىد. سمبع فىبط  گ وشگ ْ ثٍ عًر مؼبزْ مَٓیشگ وشگ ْ 

 اْ ثا لببػ دًٕسشگٓ ثٕه أه فىبطا ، ث وبماٍ رٔاشْ    أه وي ثقد، ومبٔش واوٌ شًود. ثٍ 

گ وشگ ْ ثدين ور  رياثظ وريوٓ َ  ٔه از اثقبو ي َم ىٕه رياثظ ثٕه ف  ٍ ي سقب ب 

کبرسبز وخًاَد ثًو. أه فىبط  ور ٔه سبز ي کبر سٕیشمٓ، وًایٓ افشاع کىىدٌ گ وشاگ   

   ٓ (. Gunn, 2002: 39کىىاد ) را ثٍ وًایٓ مٕشثبن، از ع ٔق میٕ  یمل ي وقال مشظال ما

َب، خغاًط َاًأٓ ي سد ٔبگبَُاب سشاکٕل     ياققٕز أه اسز کٍ گ وشگ ْ ط اب از َشل

اود ي رياثغٓ دٕ ٕادٌ ي  وشدٌ، ثلکٍ سٕیشمٓ اسز ثب فىبط  مشقدو کٍ ثٍ ٔکدٔگ  مشظل

 ثٍ َم دًٕسشٍ وارود.

 ٍ واود ي مقشقد اسز ثقد ف سٕلًر، ئژگٓ سقب بْ گ وشگ ْ را س فز سغٕٕ ار مٓ

ثبٔد سًاوبٔٓ اوغجبق س ٔـ ثب سغٕٕ ار ثبزار سقب ب را واششٍ ثبشد؛ ثٍ فجبرر ؤگ  يػًو ٔه 

 سقب ب

 ف  ٍ

 
 ػبهثٍ َب

 دٕشج و ا يش یمل ي وقل

 اعلافبر خدمبر
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مکبوٕیم ورٔباز اعلافبر ي ارزٔبثٓ ي اقٕز ي ياکاىش ویاجز ثاٍ مبإظ ور سٕیاشم       

 (.Taylor,1980: 56گ وشگ ْ الشامٓ اسز )

 ػٌبصش تطکیل دٌّذُ سیستن گشدضگشی  

 وَىدٌ ثٍ ش ح زٔ  اسز: ور سٕیشم گ وشگ ْ فىبط  سشکٕل

 تقبضب ثشای گشدضگشی

واود، ثُش ٔه مبظًن، مبظًلٓ اسز کاٍ ثشًاواد    اْ مَٓمبن عًر کٍ َ  سًلٕدکىىدٌ

ٓ    ر بٔز ٔب س ػٕببر ثبزار را ث آيروٌ س سًاواد ثاٍ   بزو. سٕیشم گ وشاگ ْ وٕاش زمابوٓ ما

 (. مشخظاب  Gunn, 2002: 36اْ مىبست ف  ٍ کىد )واوٌوٕبزَبْ ثبزار دبسخ گًٔد کٍ ثبز

َبْ عجٕقٓ، فلمٓ ي ا َىگٓ ثبشد، أؼبو سقب ب ثا اْ  اگ  مقظد گ وشگ ْ، ابقد ػبهثٍ

آن وشًار اسز؛ ور أه یبلز، گ وشگ ْ سبثـ ف  ٍ خًاَد ثًو. ث اْ أىکاٍ گ وشاگ ْ   

ٓ َبْ لازع ور مقظاد(، ثبٔاد ثا اْ مقظاد ثبزارٔابث     ثـ سقب ب شًو )ثب ا ع يػًو ػبهثٍسب

َابْ ثبزارٔابثٓ سؼشٔاٍ ي سبلٕال ي ثبزارَابْ خبطآ       قىٓ کٍ سمبع ا طاز شًو؛ ثٍ أه م

ٍ اوشخبة شًو؛ آوگبٌ ثبٔد مبظًن مىبست َ  ثبزار مىغج َابْ گ وشاگ ان آن   ق ثب خًاساش

 (.Doswell, 1997: 31-32ئٍ گ وو )اار

 ػشضِ گشدضگشی

قد ف  ٍ شبمل َمٍ فىبطا   ف  ٍ، ويمٕه ثقد اسبسٓ ور سٕیشم گ وشگ ْ اسز. ث

اود. مقظد ع ایٓ ي آمبوٌ شدٌشًو کٍ ث اْ ارائٍ ثٍ ثبزؤدکىىدگبن ٔه َبٔٓ مٓ وبمٍي ث

ٓ ي غٕ اوشدابفٓ َادأز ي   أه فىبط ، ثب سٕبسشُب ي فملک و سٍ ثخاش ويلشآ، خظًطا   

شًود. مًاقٕز ي سًسقٍ گ وشگ ْ ياثیشٍ ثٍ شىبسبٔٓ طبٕز اػاشا ي فىبطا    کىش ن مٓ

َب، ثبٔد وسز کم دىغ فىظ  ٔقىٓ ػبهثٍور أه زمٕىٍ،  رٔشْثقد ف  ٍ اسز. ث اْ ث وبمٍ

 :Gunn, 2002یمل ي وقل، خدمبر، اعلافبر ي دٕشج و ا يش مًرو سًػٍ ق ار گٕ واد ) 

(. ث خٓ مقشقدود مبظًن قبثل ف  ٍ گ وشگ ْ شبمل کبلاَب، خدمبر غ أٓ، یمال  42

ٓ  سد ٔبٓ ي سابٔ  خادمبر م   ي وقل، وابس  سٕبیشٓ، امکبوبر س گ مٓ ي شاًو  یابا سٓ ما

(Jafari, 1982: 2   ٓ کىاد  (. مًرآ وٕش س کٕت مشبثُٓ ث اْ ف  ٍ گ وشاگ ْ مق اآ ما

(Murphy, 1985: 2مٕل ي مبرٔیًن ػبهث .)ٍ  ٌس کٕات   «1مقظاد »َب ي خادمبر را ور ياژ

 ٓ (. ؤًیاىدٌ ؤگا ْ ثاب سم کاش ثا  گ وشاگ ْ       Mill & Morrison, 1992: 2کىىاد ) ما

                                                             
1. Destination 
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َبْ اػشمبفٓ ؤگ  را فىبطا   لدٍؤَب ي مقل، ارسجبعبر، ػبهثٍاػشمبفٓ، امکبوبر یمل ي و

 (.Blank,1989: 6ثقد ف  ٍ شىبسبٔٓ ک وٌ اسز )

 ّبجبرثِ

ٍ    س ٔه ش ٔه ٔب قًْمُم َابْ مقظاد اساز.    فىظ  ور ثقاد ف  اٍ گ وشاگ ْ، ػبهثا

ْ ساًق  اود. اگ  ثبزار، وٕا ي زا ي قدرر وَىدٌ ثٍ سٕیشم گ وشگ ْمىجـ او ژْ 1َبػبهثٍ

کىىادٌ گ وشاگ ان مبیاًة     َب، وٕ يَبْ کششٓ ٔب ػا ة َىدٌ میبا ان ثبشد، ػبهثٍو

اقاظ ساکىٍ مبلآ از أاه سیإُلار اساشدبوٌ        َب، ایشمابلا  شًود. ثدين يػًو ػبهثٍمٓ

، ث اْ میبا ان وقاش اوگٕششآ أداب    وخیزَب وي کبرک و مُم وارود: ػبهثٍ خًاَىد ک و.

ٍ بل سکًوز اْ کٍ اا او ور مکىىد، ثٍ گًوٍمٓ َابْ  خًو يقشٓ اعلافبسٓ راػـ ثٍ ػبهثا

ور ساد َبْ   گٕ ود ثاٍ ؤادن آوؼاب ث يواد؛ ماظلا      کىىد، سظمٕم مٓٔه مقظد کیت مٓ

سیابر ي  ؤسیبر فقد ق ارواوَبْ سؼابرْ ٔاب م  ؤسؼبرْ، کمٕز ي کٕدٕز م اکش خ ٔد، م

 ابٔز  أؼبو ر مًػتَب ، ػبهثٍسذسوُبوَبْ طىقشٓ ور مقظد، وٕ يْ مب   سد ود؛ 

ٓ  ثبزؤدکىىدگبن مٓ (. Gunn, 2002: 40شاًو ) گ وو ي ور ياقـ دبواش سد  آوُب سلقآ ما

َبْ مخشل  عجٕقٓ، فلمٓ ي ا َىگٓ، أؼبو سقب ب ث اْ مقظاد  ثدين يػًو ػبهثٍ اطًلا 

ٍ  Doswell, 1997: 31ي ػلات گ وشااگ ان وشاًار اسااز )   َاابْ (. ثاٍ عااًر کلآ ػبهثاا

ٍ  ػبهثٍسًان ور وي گ يٌ گ ْ را مٓگ وش َابْ ا َىگآ مغبلقاٍ ي    َبْ عجٕقآ ي ػبهثا

 ث رسٓ ک و.

فٓ اسز کاٍ  ايلٕه مً ً َبْ عجٕقٓ مًػًو ور مقبطد، غبلجب ػبهثٍ: ّبی عجیؼیجبرثِ

َبْ آة مقادوٓ ي ... از ػملاٍ أاه    یل شىٓ، هشمٍکىد. سًاسًػٍ گ وشگ  را ػلت مٓ

ؼابو س کٕات مشىاًؿ ي قبثال     (. الجشاٍ ور أ 28: 1373 َبسز )الاًاوٓ ي وَدشاشٓ،  ػبهثٍ

ي َاًا گابٌ ثاٍ فىاًان      . آةاْ ثٍ فبمل آة ي ًَا شًود ٔ ش گ وشگ ان ثبٔد سًػٍ ئژٌ

ٍ بفض ػلت گ وشگ ان ثٍ ٔه مىغقٍ مٓاْ میشقل ثػبهثٍ -شًو ي گبٌ وقش فبمل زمٕىا

 اْ ٔب مکمل وارو.

-بيرَب، ارزشَب، ثاْ از أدٌسًان مؼمًفٍا َىگ را مٓ: فشٌّگی -سیخیّبی تبجبرثِ

 ٓ -َب، واوش ي راشبرَبٔٓ سق ٔ  ک و کٍ اسبس مشش   سمبع افمبن اػشمبفٓ را شکل ما

   ٓ ٍ  کىاد. وَد. ور طىقز گ وشگ ْ، ا َىگ ثٍ فىًان فبمل ػا ة فمال ما َابْ  ػبهثا

                                                             
1 .Attraction 
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ٍ َب ي سجلًرَبْ ثٕ يوٓ ي رسمٓ ا َىگ َا   ا َىگٓ شبمل سمبع سؼلٓ اساز کاٍ    ػبمقا

َاب ثخشآ از مبظاًن    ٔب ثٍ وًفٓ ف  ٍ ک و. أه ػبهثٍ سًان آوُب را ؤد، ومبٔش واومٓ

ٓ گ وشگ ْ اسز ي ثٍ ػبهثٍ ٍ  َبْ و ع )مقىًْ( ي سخز )مبوْ( سقیٕم ما -شاًو. ػبهثا

َب، مقمابرْ، ثىبَابْ ما َجٓ )میابػد،     َبْ ا َىگٓ سخز شبمل امبکه سبرٔخٓ، مًزٌ

   ٓ ٍ  مقبثد، کلٕیبَب( ي م اکش میاکًوٓ مقبطا  ما  ع شابمل  َابْ ا َىگآ وا   شاًو. ػبهثا

 :Doswell, 1997مًسٕقٓ، شق ، اوثٕبر، ا َىگ فبمٍ ي ماًاروْ از أاه قجٕال اساز )    

176-177.) 

 خذهبت گشدضگشی

طٕ  فمدٌ اقشظبوْ گ وشگ ْ، از ع ٔق خدمبر ي سیُٕلار ثا اْ میابا ان أؼابو    أس

َب ي خدمبر غ أٓ، سیُٕلار اسکبن ي د ٔ أٓ، خدمبر یمل ي وقال،  شًو. رسشًرانٓم

ٌ   –رسبوٓ، سیُٕلار سد ٔبٓ َب، خدمبر اعلاؿگبٌاروي َاب، ثٕشاش ٔه   يرزشآ ي ا يشاگب

طاىقز  » مٕشان اششغبن، ورآمد ي مىجـ اخ  مبلٕبر َیشىد. مؼمًفٍ أه خدمبر مقمًلا 

وبمٕدٌ شدٌ اسز. اقشظبوواوبن ث  أه ثبيرواد کاٍ گ وشاگ ْ واٍ      1«خدمبر مُمبن ٔبرْ

َاب ي  َاب، رساشًران    سکابط  وارو؛ ثا اْ مظابن َشال    سىُب آطبر میشقٕم اقشظبوْ، ثلکاٍ اطا  

کىىاد، اماب ورآمادَبْ    َبْ خ وٌ ا يشٓ، مبظًلار ي خدمبر خبص ف  ٍ مٓا يشگبٌ

     ٍ گا ارْ ور خادمبر   یبطلٍ ور اقشظبو ػبمقٍ آطابر زٔابوْ وارو؛ از ػملاٍ ثبفاض سا مبٔ

ٓ زأٓ ثٕششغ أٓ، خدمبر ثُداششٓ ي ورمبوٓ، یمل ي وقل ي َم ىٕه اششغبن شاًو    ما

(Gunn, 2002: 45   ثىبث أه، ث اْ یداکظ  ک ون ورآمدَبْ یبطل از گ وشاگ ْ، ثبٔاد .)

ملاقبر کىىدگبن را سشًٔق ک و سب آوؼب کٍ ممکه اسز از امبکه سمبشبٔٓ ؤادن کىىاد ي   

(. الجشاٍ  Doswell, 1997: 64از سیُٕلار رابَٓ اسشدبوٌ ي َ هاٍ ثٕشاش  خ ٔاد کىىاد )    

 سًزٔـ ثُٕىٍ خدمبر، ثب قٕمز مىبست اسز. سبقق أه ام  میشلشع

 ػٌصش حول ٍ ًقل 

ػبثؼبٔٓ میبا ان ٔکٓ از فىبط  یٕبسٓ سٕیشم گ وشگ ْ اساز کاٍ ثإه مىجاـ ي     

مقظد گ وشگ ان دًٕودْ ییبس ث ق ار مٓ کىد. یمال ي وقال گ وشاگ ان ثإه مبال      

لا  ي سابٔ    اقبمز آوبن ثب مکبوُبْ ػ اة ي ؤدوٓ، ثٕه وًایٓ شُ ْ ي ػبهثٍ َبْ مخش

(. شبٔد ٔکٓ از سیُٕلار Gunn, 2002: 43َب، وٕبز ثٍ ث وبمٍ رٔشْ خبص وارو ) ػبٔٓ ػبثٍ
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  ٓ  مُم ث اْ گ وشگ ان، آسبوٓ يريو ثٍ ٔه کشًر ٔب مىغقٍ ثبشد. سقداو ي مًققٕاز مکابو

َابْ یمال ي وقال از اَمٕاز ثیإبرْ      َب ي ؤگ  شجکٍَب، ثىدرَب ي سًسقٍ ػبوٌا يوگبٌ

 (.Doswell, 1997: 60ز )ث خًروار اس

 اعلاػبت گشدضگشی

اعلافبر فىظ ْ اسز کٍ اَمٕز ريزااشين ي وقش هشمگٕ ْ ور طىقز گ وشگ ْ 

(. ثدين شه، مُم س ٔه فبمل ششبة وَىدٌ أاه طاىقز،   Gunn, 2002: 45ٔباشٍ اسز )

اعلافابر ور سٕیاشم َابْ سًزٔاـ گ وشاگ ْ ثاًوٌ اساز؛ زٔا ا امکابن           اىبيرْکبرث و 

ٍ اعلافبر ثٍ مًقـ ور خظًص سیإُلار ي اساکبن ور امابکه گ وشاگ ْ ور     وسشٕبثٓ ث

سمبع م ایل سًزٔـ ي ور َ  مقغاـ زمابوٓ را اا اَم سابخشٍ اساز؛ ثاٍ ئاژٌ زمابوٓ کاٍ          

ور اعلافبر کمه ماًط ْ   اىبيرْمبظًن مًرو وؾ  ابسدشدوٓ ي قبثل اسشُلا  ثبشد، 

َاشاران ف  اٍ کىىادٌ ور     يرْاىاب کىد. َم ىٕه أه اعلاؿ رسبوٓ ي سًزٔـ مبظًن مٓ

َاابْ طجااز ٔبراوااٍ اْ ماا سجظ شااًود س اساا  ػُاابن را قاابور ساابخشٍ اسااز سااب ثااب وؾاابع

(Lumsdon,1997: 193    ثب سًػٍ ثٍ أىکٍ مقمًلا گ وشگ  اقظ مادر کًسابَٓ ور ٔاه .)

مبل اقبمز مٓ کىد، لازع اسز ثٍ س فز ور مًرو آو ٍ ق ار اسز ثجٕىد، اوؼبع وَاد ٔاب   

ر لازع را ثٍ وسز آيرو. ثبٔد اي را ور مًرو مقظاد ي خادمبسٓ کاٍ ور آوؼاب     ثخ و، اعلافب

َبْ ارزشمىد ي ؤدوٓ (. اگ  مکبوٓ ػبهثDoswell, 199: 177ٍشًو، آگبٌ ک و )ف  ٍ مٓ

قاـ طاًرر   اع ٔق مىبسات ي ثاٍ ي   اززٔبوْ َم واششٍ ثبشد، ور طًرسٓ کٍ اعلاؿ رسبوٓ 

ٓ   ثٍ آن مقظد وگٕ و، امکبن سد  گ وشگ ان شاًو. ٔکآ ؤگا  از کبرک وَابْ     کمشا  ما

َبْ مًرو گ ْ؛ ػلًگٕ ْ از سخ ٔت ث خٓ مکبناعلافبر ور طىقز گ وش اىبيرْػدٔد 

 ثبزؤد گ وشگ ان اسز.

َابْ اعالاؿ رسابوٓ ور    بٕغٓ ي اػشمبفٓ، ٔکٓ ؤگا  از وقاش  َبْ مکبَش سقبرع

ؤدکىىادگبن از  وَد کٍ اقادان آگابَٓ از ثبز  طىقز گ وشگ ْ اسز. مغبلقبر وشبن مٓ

ش أظ اػشمبفٓ، ا َىگٓ، سٕبسٓ ي اقشظبوْ ور ػبمقٍ مٕشثبن، از فًامل مُمآ اساز   

کٍ َىگبع مًاػٍُ ػبمقٍ مٕشثبن ي مُٕمبن مشکلار ي سقبرع َبٔٓ را ثٍ يػًو مٓ آيرو. 

گ وشگ ان قجل از يريو ثٍ ٔه مکبن ٔب ور یٕه ثبزؤد از آوؼب، وٕبز ثٍ اعلافبسٓ وارود کٍ 

ب کمه مٓ کىد سب ياققٕز َبْ مًػًو را ثُشا  ور  کىىاد. اگ هاٍ ممکاه اساز      ثٍ آوُ

ث خٓ از أه اعلافبر را ثٍ طًرر د اکىدٌ از ع ٔق گدشٍ َبْ ؤگ ان ٔب ث خٓ رسبوٍ َب 
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بر ارزشمىد ي قبثال  ثٍ وسز آيرود، امب اعلاؿ رسبوٓ سبزمبن ٔباشٍ ي میشىد ث اْ آوبن ثیٕ

َبْ آگبٌ سبزْ فلاقٍ مىدان ؿ رسبوٓ گ وشگ ْ از ريشسٕس وابس  اعلاافشمبو اسز. سأ

 (.Gunn, 2002: 55-56اسز )

 1تشٍیج ٍ پیطجشد فشٍش

ٍ   اگ هٍ اقبلٕز َابْ سًساقٍ اساز واٍ امکبوابر إشٔکآ       َبْ دٕشاج و ثٕابوگ  ث وبما

 ٓ شاًو. دٕشاج و   گ وشگ ْ، امب ٔکٓ از فىبط  مُم ور ارسجبط ثب سبٔ  فىبط  مبیًة ما

َابْ ثبزارٔابثٓ، سجلٕاغ ي    ر سًسقٍ گ وشگ ْ اساز ي َماٍ اقبلٕاز   ا يش فبمل قغقٓ و

(. ٔکآ از  Doswell, 1997: 47گٕا و ) ا يش را ثٍ اسشظىبْ سٕمبْ گ وشگ ْ ور ث  مٓ

ْ   ؤفًامل م َاب ور کابرث و أىش واز ي    ط  ور دٕشج و ا يش گ وشاگ ْ، اثادافبر ي واًآير

ٓ   بٌام يزٌ گ وشاگ ان از ع ٔاق دبٔگا    سؼبرر الکش يوٕکٓ اسز. سًاوىاد  َابْ أىش وشآ ما

َبْ مشقدوْ از اوًاؿ خدمبر گ وشگ ْ را اوشخبة کىىاد. یشآ   مقبطد مخشل  ي گشٔىٍ

َب مًػًو ثبشاد. از ع ٔاق َا     ممکه اسز سظبئ ْ از مقظد َم اٌ ثب ػشئٕبر، ور دبٔگبٌ

ٓ   َبْ اعلاؿثٍ دبٔگبٌ سًانمٓدبٔگبٌ  د سًاوا رسبوٓ مخشل  م سجظ شد. فظا  الکش يوٕاه ما

 (.Gunn, 2002: 58رٔشْ، سًسقٍ ي مدٔ ٔز گ وشگ ْ کىد ) کمه ثشرگٓ ثٍ ث وبمٍ

 سٌجی تَسؼِ گشدضگشیاهکبى

سغبٓ از اسشدبوٌ »کىد سبزمبن ػُبوٓ گ وشگ ْ امکبن سىؼٓ را هىٕه مق آ مٓ

(. Buckley, 1999: 706) «ثبزؤدکىىدگبن ور ٔه وبیٕاٍ کاٍ مآ سًاواد سؼمٕاـ ٔبثىاد      

ٔاه ػىجاٍ    سىؼٓ اسبسب ْ از ؤًیىدگبن مًااقىد کٍ امکبنؾبر ثیٕبرفلٕ غم أه ملای

ٓ     –اقشظبوْ  کىاد  اکًلًژٔکٓ اسز کٍ راثغٍ ثٕه ػمقٕز ي مبإظ عجٕقآ را ثٕابن ما

(Abrenethy, 2001: 9.) 

کىد سىؼٓ گ وشگ ْ را هىٕه سق ٔ  مٓ( امکبنBuckly, 1999ثًکلٓ ) ور أه ثبرٌ

ٕچ گًوٍ سخ ٔت ٔب سغٕٕ  اکًلًژٔکٓ غٕ  قبثل ث گشز را سقداوْ از ثبزؤدکىىدگبن کٍ َ»

 کىاد. ثاب یاداکظ  ساغز اساشدبوٌ از     ين ٔه وبیٍٕ سًلٕد ومٓث اْ ٔه اکًسٕیشم ور ور

  -سًاود سًسظ ٔه وبیٍٕ ٔب ٔه اکًسٕیاشم  َبٔٓ کٍ مٓسد ػگبٌ ور قبلت سقداو ي اقبلٕز

 «سبمل گا وو  -بْ اکًلًژٔکٓ َقجل از کبَش غٕ  قبثل قجًن ٔب ث گشز وبد ٔ  ور ارزش

(Papageorgio & Brotherton, 1999: 271.) سىؼٓ ريشٓ اساز  ثٍ فجبرر ؤگ  امکبن
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َبْ سد ػٓ ثب اکًسٕیشم عجٕقٓ ٔب وٕماٍ عجٕقآ ي   سبطٕ  مشقبثل اقبلٕز کٍ ور آن غبلجب 

ب اساش (. ور أاه ر 2 :1382 ،ر ابٔٓ   ي شًو )وُ لٓکىىدگبن ور وؾ  گ اشٍ مٓوٕش م اػقٍ

 کىد.اسبس مًارو زٔ  سق ٔ  مٓسىؼٓ را ث  سبزمبن ػُبوٓ گ وشگ ْ امکبن

سغًح ثبٔد عًرْ یدؼ شًود کٍ ثاٍ مبإظ إشٔکآ خیابرسٓ يارو وکا وٌ ي      سغًح ثبٔد عًرْ یدؼ شًود کٍ ثاٍ مبإظ إشٔکآ خیابرسٓ يارو وکا وٌ ي       -

 مشکلار ا َىگٓ، اػشمبفٓ ي اقشظبوْ ث اْ ػبمقٍ أؼبو وىمبٔد.مشکلار ا َىگٓ، اػشمبفٓ ي اقشظبوْ ث اْ ػبمقٍ أؼبو وىمبٔد.

 ث ق ارْ سًازن ي سقبون ثٕه سًسقٍ ي یدبؽز مىبثـ عجٕقٓ ممکه ثبشد.ث ق ارْ سًازن ي سقبون ثٕه سًسقٍ ي یدبؽز مىبثـ عجٕقٓ ممکه ثبشد. -

َاابْ َاابْ َاابْ کلاآ یبطاال از اقبلٕاازَاابْ کلاآ یبطاال از اقبلٕاازو ثبزؤدکىىاادگبن ثااب اَااداف ي عاا حو ثبزؤدکىىاادگبن ثااب اَااداف ي عاا حسقااداسقاادا -

مبٕغٓ ي ا َىگٓ کٍ أه ثبزؤدکىىدگبن مبٕغٓ ي ا َىگٓ کٍ أه ثبزؤدکىىدگبن گ وشگ ْ ي وٕش وًؿ سؼ ثٕبر زٔیزگ وشگ ْ ي وٕش وًؿ سؼ ثٕبر زٔیز

 ثٍ ووجبن آن َیشىد سبزگبر ثبشد.ثٍ ووجبن آن َیشىد سبزگبر ثبشد.

مغبلقٍ سىؼش امکبوبر ثبزار، مٕشان ؽ إز لازع، مٕاشان سًساقٍ ي سیإُلار ماًرو     

 ٍ ٍ     وٕبز سىؼش ي ـ مًػًو ي مغبلقا رٔاشْ گ وشاگ ْ   ي اقٕز ماًرو اوشؾابر ور ث وبما

َابْ  سىؼٓ ٔه د يژٌ از لبابػ مشٔاز  (. امکبن46: 1383ريسشبٔٓ الشامٓ اسز )قبورْ،

ٓ  ٍ مخشل  اقشظبوْ ث ثبشاد. َم ىإه فالايٌ ثا  سؼشٔاٍ ي      عًر کلٓ َمٕشٍ مد وؾا  ما

سبلٕل اقشظبوْ د يژٌ، سؼشٔاٍ ي سبلٕال ییبسإز مبإظ ي ایشمابن أؼابو خغا  ور        

طًرر اوؼبع د يژٌ مقماًلا سًساظ سقاداوْ از دژيَشاگ ان ثا اْ سشاخٕض ساًوآيرْ        

گٕ و. سًسقٍ گ وشگ ْ ريسشبٔٓ ث اْ َا  مکابن ي اػشمابفٓ    اقشظبوْ د يژٌ طًرر مٓ

مغلاًة ي شبٔیااشٍ وٕیااز، ثلکااٍ ثاا اْ ريساشبَبٔٓ مغلااًة اسااز کااٍ واراْ مىاابثـ ي   

گ وشاگ ان، وٕا يْ   اْ ػا ة  َبْ کبآ ػُز گ وشگ ْ ثبزارَابْ ثابلقًٌ ثا    دشبویٕل

  ٍ گا ارْ کابآ ثا اْ یمبٔاز ثخاش گ وشاگ ْ ي دشاشًاوٍ ويلشآ ي         اویابوٓ ي سا مبٔ

رٔشْ ثا اْ هىإه اقادامٓ لازع اساز ثاٍ      خظًطٓ ویجز ثٍ مىغقٍ ثبشد. قجل از ث وبمٍ

 سًالار زٔ  دبسخ واوٌ شًو:

 َبْ گ وشگ ْ يػًو وارو؟ٔب مىبثـ کبآ ث اْ سًسقٍ اقبلٕزآ  -

 وٕ يْ اویبوٓ کبرآمد ث اْ ارائٍ خدمبر مىبست ثٍ گ وشگ ْ يػًو وارو؟ آٔب  -

 آٔب ثبزارَبْ گ وشگ ْ کٍ ثشًاود گ وشگ ان را ثٍ آن مکبن ػ ة کىد، مًػًو اسز؟  -

آٔب َشٔىٍ اْ کٍ ث اْ سًسقٍ وسش سٓ ثٍ مىغقٍ ي سًسقٍ زٔ سبخز َب ور وؾ  گ اشٍ   -

 کىد؟شدٌ کدبٔز مٓ

 ثٍ اَداف سًسقٍ اقشظبوْ ثٍ گ وشگ ْ وٕبز وارو؟ آٔب ث اْ رسٕدن  -
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 آٔب رقبثز ثب َمیبٍٔ َب از ع ٔق د يژٌ َبْ مًػًو ي ثبلقًٌ گ وشگ ْ ممکه اسز؟  -

 (.35 :1383ٍ گ وشگ ْ هقدر اسز؟ )قبورْ، مٕشان ياثیشگٓ اقشظبو مکبن ث  -

 کٕد ثا  ساىؼش ي اقٕز مًػاًو دٕ اماًن     أسبمبودَٓ گ وشگ ْ ور ٔه مکبن ثب س

أاه  قبثلٕز َب ي سغجٕق د ٔ ْ آن ثب خًاسز گ وشگ ْ ور راثغٍ ثب اوگٕشٌ اطالٓ ساد    

کىاد.  سًسقٍ را سیُٕل مٓ رٔشْ ث اْآيرو کٍ ريود ث وبمٍگ وشگ ان، ثیش ْ را ا اَم مٓ

َبْ اطلٓ سًسقٍ گ وشاگ ْ دبٔادار را   سًاود ور زمٕىٍع ٔق سبمبودَٓ مٓاْ کٍ ثٍ گًوٍ

ٔابثٓ سقاداو گ وشاگ ان، سقٕإه واًؿ مىبسات        وشگ ْ، ؽ إاز دٕ امًن رشد آَیشٍ گ

َابْ  سًسقٍ گ وشگ ْ، مشبرکز م وع مبلٓ ي هگًوگٓ ارسجبط ي َمکبرْ ثب سبٔ  ثخش

(. ث  أه مجىب سبمبودَٓ گ وشاگ ْ ساجت   54 :1382 اقشظبوْ مشخض سبزو )خبکیبر،

جبشد، ثلکٍ هگاًوگٓ  رٔشْ گ وشگ ْ سىُب ثٍ ا مًن ورآيرون ث اْ آٔىدٌ وشًو ث وبمٍمٓ

سًػاٍ   .(120: 1382گٕ و )ػاًان ي ساقبٔٓ،   ًرسٓ ثدين آسٕت ورث اوؼبع آن را وٕش ثٍ ط

ٍ  ثٍ گ وشگ ْ ور ٔه مکبن ثب مد وؾ  ق ار واون  ٌ  امکبوبر وؾٕا  ػبهثا َاب ي  َاب، اقبمشگاب

 گٕ و.سیُٕلار مًرو وٕبز، اوؼبع مٓ

 سٍش تحقیق ( 3

    ْ ٓ   ريش سبقٕق أاه داژيَش ثظاًرر مؼمًفاٍ ا سبلٕلآ ي   -از ريشاُبْ سًطإد

آيرْ اعلافابر   مًروْ ي وًؿ سبقٕق از وًؿ مغبلقبر اکششبآ اسز. از أه ري ث اْ ػمـ

   ٍ اْ، ث رسآ اساىبو ي آمبرَابْ مًػاًو      لازع ور أه کبر دژيَشآ از مغبلقابر کشبثخبوا

َابْ مٕاداوٓ اساشدبوٌ شادٌ اساز کاٍ اثاشار اطالٓ          سبزمبوُب ي اوارار م سجظ، داژيَش 

 آيرْ اعلافبر أه سبقٕق د سشىبمٍ ي مظبیجٍ ثًوٌ اسز. ػمـ

وَیشبوٓ اساز کاٍ ثخاش َابٔٓ از کأً        4مبديوٌ مغبلقبسٓ سبقٕق یب   شبمل 

خابوًار   6710وقغاٍ ريساشبٔٓ ي    42وَیاشبن مشامًن    4مٕقبن را ور ث  گ اشٍ اود. أه 

ريسشب ثٍ ريش اوشیبة مشىبست ور  8ريسشبٔٓ مٓ ثبشد، کٍ ثٍ فلز سقداو زٔبو ريسشبَب، 

ريساشبْ   8اوشخابة گ ؤاد ي از آوؼاب کاٍ     وي م یلٍ عجقٍ ثىدْ شدٌ ي سذس سظبوآ 

خبوًار ريسشبٔٓ ثًوٌ، از ع ٔق ا مًن کاًک ان ي ثاب ساغز اعمٕىابن      1837ومًوٍ واراْ 

خبوًار ريسشبٔٓ ثٍ فىًان ومًوٍ اوشخبة شد. َم ىٕه ػبمقٍ ؤگا ، ػبمقاٍ    %274 ، 95

ز ودا  ا  150گ وشگ ان اسز کاٍ ثاٍ ولٕال ور اخشٕابر وجاًون آمابر وقٕاق گ وشاگ ان؛         

َم ىإه ػبمقاٍ ؤگا      شادود ي گ وشگ ان ورين شُ سشبوٓ ثٍ عًر سظابوآ اوشخابة   
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ودا  ثاًوٌ، کاٍ ثاٍ عاًر       30سبقٕق، ػبمقٍ میئًلان ريسشب مٓ ثبشد کٍ ومًوٍ َابْ آن 

ريسشب اوشخبة شد. ياید ي سغز سبلٕال ور مغبلقاٍ یب ا      8سظبوآ از مٕبن میئًلان 

بوًارَاب ي میائًلٕه مبلآ    ي س د سز خ سبن( 20 – 65شبمل گ وشگ ان )اا او سىٕه 

 ثبشد.مٓ

ٍ  5َبْ أه دژيَش مقٕابس  آيرْ اعلافبر ور د سشىبمٍ اثشار ػمـ اْ لٕکا ر   ورػا

ثىدْ  ثًوٌ کٍ دبسخ وَىدٌ مٕشان مًااقز خًو را ثٍ َ  ٔه از سئًالار ور مقٕبس ورػٍ

ٍ وَد. دبٔبٔٓ ي ا شدٌ از ٔه )ثیٕبر کم( سب دىغ )ثیٕبر زٔبو( وشبن مٓ َاب   فشمبو د سشاىبم

َب مببسجٍ شدٌ، ثٍ عاًرْ کاٍ  ا ٔت آلدابْ     طًرر مؼشا ث اْ َ  ٔه از د سشىبمٍٍ ث

% ي ث اْ میائًلان  79%، ث اْ س د سز خبوًارَب 75ک يوجبخ ث اْ د سشىبمٍ گ وشگ ان 

ب اسز. ريأٓ ٔاب افشجابر   َشىبمٍ% مببسجٍ گ ؤد کٍ وشبن وَىدٌ دبٔبٔٓ مىبست د س72

سبقٕق وٕش  ثب سًػٍ ثٍ سبقٕقبر قجلٓ خبرع از ومًوٍ سبقٕق ي کىشا ن آن   َبْد سشىبمٍ

 ٕٔد ق ار گ از.أمًرو س

َبْ فىبط  ف  ٍ ي سقب بْ سٕیشم گ وشگ ْ اثشدا ثب سًػٍ ثٍ مجبوٓ وؾا ْ  شبخض

ىؼٕدٌ شاد ي  سبقٕق ي دس از آن ثٍ ريش کبرشىبسٓ ي ثب سًػٍ ثٍ ؤدگبٌ کبرشىبسبن سا 

ق ار گ اشٍ اساز کاٍ ور وُبٔاز    سبزْ ور مىغقٍ مًرو مظبیجٍ دس از آن ثٍ ريش ثًمٓ

َبْ م ثًعٍ اسشخ اع ي مًرو ارزٔبثٓ قا ار گ اشاٍ اساز، ثاٍ     َبْ مىغجق ثب شبخضگًٍٔ

َابْ فىبطا  ف  اٍ    گًٔاٍ ي شابخض   9َبْ فىظا  سقب اب ثاب    عًرْ کٍ مؼمًؿ شبخض

ن مبلآ ساىؼٕدٌ   گًٍٔ از ؤدگبٌ میائًلا  26گًٍٔ از ؤدگبٌ خبوًار ي  23گ وشگ ْ ثب 

َبْ سبقٕق وٕش از آمبر سًطٕدٓ ي آمبر اسشىجبعٓ اساشدبوٌ   شدٌ اسز. ػُز ث رسٓ ٔباشٍ

 ـ َابْ سًزٔاـ   ور ػادين  1390ور سابن  آيرْ شادٌ   شد. ثدٔه س سٕت کٍ اعلافبر ػما

ا اياوٓ يارو شدٌ ي ثب اسشدبوٌ از آمبر سًطٕدٓ، مٕبوگٕه ي اوب اف مقٕبر ث اْ کلٍٕ ماًارو  

 Tي سذس ثٍ مىؾًر سقٕٕه ارسجبط ثٕه مشغٕ َب از آمبر اساشىجبعٓ ثاب آزماًن    سقٕٕه شد 

 میشقل اسشدبوٌ گ ؤد.
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 ّبی تحقیقّب ٍ گَیِضبخص :( 2)جذٍل 

 ػٌبصش ضبخص ّب گَیِ ّب

 ي ريسشبَبْ اع اف آنآشىبٔٓ ثب کًٔ مٕقبن   

 َبْ گ وشگ ْ مىغقٍيػًو ػبهثٍ 

 َبْ کًٔ مٕقبنَبْ ريسشبشىبخز ویجز ثٍ ػبهثٍ  
 آشىبٔٓ ثب مىغقٍ

 سقب ب
 سبثقٍ سد  ثٍ مىغقٍ

 واقبر سد  ثٍ مىغقٍ

 سمبٔل ثٍ ثبزؤد از مىغقٍ

 ػ اثٕز ريسشبَبْ مىغقٍ  

 سمبٔل ثٍ س مبٍٔ گ ارْ ث اْ گ وشگ ْ ور مىغقٍ  

 سمبٔل ثٍ د واخز َشٔىٍ ث اْ ثبزؤد از مىغقٍ آن  

اوگٕشٌ ي سمبٔل ثٍ ثبزؤد از 
 مىغقٍ

 ز ش أظ مبٕغٓ ريسشب ث اْ ػ ة گ وشگ   قبثلٕ

 کٕدٕز يایدَبْ سؼبرْ مًػًو ور ريسشب  

 ورمبوٓ ريسشب  -کٕدٕز امکبوبر ثُداششٓ

 کٕدٕز شجکٍ اب لاة ريسشب

 کٕدٕز شجکٍ ث ق رسبوٓ ريسشب 

 کٕدٕز شجکٍ گبزرسبوٓ ريسشب 

 کٕدٕز شجکٍ سلده ي مخبث ار  ريسشب 

 کمٕز ي کٕدٕز آة ريسشب 

 لار زٔ ثىبٔٓ ريسشب  کٕدٕز سیُٕ

 يػًو امکبوبر اقبمشٓ ث اْ ػ ة گ وشگ ان ور ريسشب

 يػًو امکبوبر د ٔ أٓ ث اْ ػ ة گ وشگ ان  

 ي ـ امىٕز مىغقٍ ث اْ د ٔ ش گ وشگ  ور ريسشب

زٔ سبخز َب ي خدمبر 

 گ وشگ ْ

 مق آ ػبهثٍ َبْ گ وشگ ْ ثب اسشدبوٌ از اثشارَبْ مىبست ف  ٍ

 گ وشگ    اعلاؿ رسبوٓ ث اْ ػ ة
 اعلافبر

 سقداو ػبهثٍ َبْ گ وشگ ْ ريسشبَب

 سىًؿ ػبهثٍ َبْ گ وشگ ْ ريسشبَب

 اَمٕز ػبهثٍ َبْ گ وشگ ْ ريسشبَب

 اعلاؿ از ػبهثٍ َبْ گ وشگ ْ ريسشب

 ػبهثٍ َب

 کٕدٕز راٌ َبْ ارسجبعٓ ثٕه ريسشبَب 

 کٕدٕز وسش سٓ از شُ  ثٍ ريسشبَب

 ٍ ريسشب کٕدٕز یمل ي وقل فمًمٓ ث اْ سد  ث

 یمل ي وقل

 اسشقجبن م وع ريسشب از یضًر گ وشگ ان ور ريسشبَب

 مٕشان َمکبرْ ي مشبرکز ثب میئًلٕه مبلٓ ث اْ سًسقٍ گ وشگ ْ ور ريسشبَب

 وگ ش م وع ویجز ثٍ گ وشگ ان

 سمبٔل م وع ثٍ س مبٍٔ گ ارْ ور زمٕىٍ گ وشگ ْ ور ريسشبَب 

 
 مشبرکز

 

 

 ّبی تحقیقیبفتِ( 4

 ی تقبضب ثشای گشدضگشیاسصیبث

ْ ور ريساشبَبْ مىغقاٍ، ي اقٕز    ث رسٓ سقب بْ لازع ث اْ سًساقٍ گ وشاگ    ث اْ

َبْ سقب بْ گ وشگ ْ شبمل آشىبٔٓ گ وشاگ ان ثاب مىغقاٍ ي اوگٕاشٌ ي سمبٔال      شبخض

 ثبشد:ٍ ثبزؤد از مىغقٍ ثٍ ش ح زٔ  مٓگ وشگ ان ث
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 دضگشی دس هٌغقِّبی تقبضب ثشای گشهیبًگیي ٍضؼیت ضبخص : (3)جذٍل 

 هیبًگیي پبسخ ّب ضبخص سدیف

 7/2 آشىبٔٓ گ وشگ ان  ثب مىغقٍ مغبلقبسٓ 1

 73/2 اوگٕشٌ ي سمبٔل گ وشگ ان ثٍ ثبزؤد از مىغقٍ 2

 71/2 مٕبوگٕه وُبٔٓ -

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ
 

 ّبی تقبضبی گشدضگشیای ثشای ضبخصتک ًوًَِ Tًتبیج آصهَى :  (4)جذٍل 

 ّبضبخص فسدی
 Tاسصش 

 )هیبًِ ًظشی(

هیبًگیي 

 تفبٍتْب
 tهقذاس 

سغح 

 هؼٌبداسی

دسجِ 

 آصادی
 هیبًگیي

 94/7 149 000/0 69/21 94/4 9 آشىبٔٓ گ وشگ ان  ثب مىغقٍ مغبلقبسٓ 1

 64/16 149 000/0 71/33 64/13 18 اوگٕشٌ ي سمبٔل گ وشگ ان ثٍ ثبزؤد از مىغقٍ 2

 58/24 149 000/0 7/27 5/18 27 مٕبوگٕه وُبٔٓ -

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ

ور أه قلم ي ث اْ سىؼش شبخض آشىبٔٓ گ وشاگ ان   آضٌبیی گشدضگشاى ثب هٌغقِ:

گًٍٔ اسشدبوٌ شدٌ اساز. مٕبواٍ وؾا ْ مببساجٍ شادٌ ور أاه        3ثب مىغقٍ مغبلقبسٓ از 

ز آمدٌ اساز.  ثدس 94/7مٕبوگٕه مقبون  05/0مقىبوارْ  سغزاسز ي ور  9زمٕىٍ ث اث  

اساز. ثادٔه س سٕات مآ ساًان گداز کاٍ         7/2َبْ کلٓ دبسخ َب وٕش َم ىٕه مٕبوگٕه

آشىبٔٓ گ وشگ ان ثب مىغقاٍ مغبلقابسٓ  اقٕ  ثاًوٌ ي گ وشاگ ان ویاجز ثاٍ مىغقاٍ         

 اود.شىبخز کبآ وداششٍ

ور أه قلم ي ث اْ سىؼش شابخض   اًگیضُ ٍ توبیل گشدضگشاى ثِ ثبصدیذ اص هٌغقِ:

گًٍٔ اسشدبوٌ شدٌ اسز. مٕبوٍ وؾا ْ   6مبٔل گ وشگ ان ثٍ ثبزؤد از مىغقٍ از اوگٕشٌ ي س

مٕابوگٕه مقابون    05/0اسز ي ور ساغز مقىابوارْ    18مببسجٍ شدٌ ور أه زمٕىٍ ث اث  

اساز. ثادٔه    73/2َبْ کلٓ دبسخ َاب وٕاش   ثدسز آمدٌ اسز. َم ىٕه مٕبوگٕه 64/16

ٔل گ وشگ ان ث اْ ثبزؤد از مىغقٍ  اقٕ   سًان وشٕؼٍ گ از کٍ اوگٕشٌ ي سمبس سٕت مٓ

 ثًوٌ ي گ وشگ ان سمبٔل ي اوگٕشٌ کبآ ث اْ ثبزؤد از مىغقٍ را ودارود.

، ثب ث رسٓ شابخض َابْ آشاىبٔٓ گ وشاگ ان ثاب مىغقاٍ ي       4ور وُبٔز عجق ػدين 

؛ مٕابوگٕه سقب اب ثا اْ    95/0اوگٕشٌ ي سمبٔل ث اْ ثبزؤد از مىغقٍ، ور ساغز اعمٕىابن   

ثدسز آمد کٍ ثاب سًػاٍ ثاٍ مٕبواٍ      58/24مقبون  T وشگ ْ ث  اسبس شبخض سًسقٍ گ

ٓ  27وؾ ْ ثدسز آمدٌ کٍ  مٕابوگٕه   شاًو. َم ىإه  اسز، ور سغز  قٕ  ارزٔبثٓ ما

ثدساز آمادٌ کاٍ وشابن وَىادٌ       71/2اْ لٕک ر ور وُبٔز دبسخ َبْ عٕ  دىغ گشٔىٍ

 ثبشد.قٍ مغبلقبسٓ مٓدبٕٔه ثًون سقب بْ لازع از سًْ گ وشگ ان ث اْ سد  ثٍ مىغ
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 اسصیبثی سبختبس ػشضِ گشدضگشی دس هٌغقِ 

ظا  ف  اٍ ور سٕیاشم گ وشاگ ْ؛     ور أه ثخش ثب سًػٍ ثٍ اػشاء سشکٕل وَىدٌ فى

َب، امکبوبر ي خدمبر لازع ث اْ سًسقٍ گ وشگ ْ ور وبیٍٕ مًرو مغبلقٍ از ؤدگبٌ ػبهثٍ

 گ از. خبوًار مبلٓ ي میئًلان مبلٓ ريسشب مًرو ث رسٓ ق ار

 

 ٌغقِ اص دیذگبُ خبًَاس ٍ هسئَلاىّبی ػشضِ گشدضگشی دس ههیبًگیي ٍضؼیت ضبخص :( 5)جذٍل 

 ضبخص سدیف
 هیبًگیي پبسخ ّب

 هسئَلاى خبًَاس

 2/3 1/3 َب ي خدمبرزٔ سبخز 1

 5/3 7/3 ػبهثٍ َب 2

 8/3 5/3 یمل ي وقل 3

 2/2 4/2 اعلافبر 4

 2/3 5/3 مشبرکز 5

 2/3 3/3 بٔٓمٕبوگٕه وُ -

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ

 ضگشی اص دیذگبُ خبًَاس ٍ هسئَلاىّبی ػشضِ گشدای ثشای اسصیبثی ضبخصتک ًوًَِ Tًتبیج آصهَى :(6)جذٍل 

 ضبخص ّب سدیف
پبسخ 

 دٌّذگبى

 Tاسصش 

 )هیبًِ ًظشی(

هیبًگیي 

 تفبٍتْب
هقذاس 

t 

سغح 

 هؼٌبداسی

دسجِ 

 آصادی
 هیبًگیي

1 
 زٔ سبخز َب ي

 خدمبر

 3/38 273 000/0 55 3/53 36 خبوًار

 1/45 29 000/0 6/20 1/42 42 میئًلان

 ػبهثٍ َب 2
 3/7 273 000/0 44 3/4 6 خبوًار

 1/7 29 000/0 17 4 6 میئًلان

 یمل ي وقل 3
 5/10 273 000/0 41 5/7 9 خبوًار

 4/11 29 000/0 19 4/8 9 میئًلان

 اعلافبر 4
 9/4 273 000/0 15 9/1 6 خبوًار

 4/4 29 000/0 5 4/1 6 میئًلان

 مشبرکز مبلٓ 5
 2/14 273 000/0 56 1/11 12 خبوًار

 5/19 29 000/0 21 6/16 12 میئًلان

 مٕبوگٕه وُبٔٓ -
 2/75 273 000/0 1/42 1/78 69 خبوًار

 5/87 29 000/0 5/16 5/72 75 میئًلان

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ

َاب ي  ْ سىؼش شابخض زٔ سابخز  ور أه قلم ي ث ا ّب ٍ خذهبت:سبختیشضبخص ص

گًٍٔ ور میائًلان مبلآ اساشدبوٌ شادٌ      14د سشىبمٍ خبوًار ي ور گًٍٔ  12خدمبر از 

اسز ي ور ساغز   36اسز. مٕبوٍ وؾ ْ مببسجٍ شدٌ ور أه زمٕىٍ از ؤدگبٌ خبوًار ث اث  

اسز ي وٕش از ؤدگبٌ میئًلان مبلآ  ثدسز آمدٌ  3/38مٕبوگٕه مقبون  05/0مقىبوارْ 
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مٕابوگٕه مقابون    05/0ثاًوٌ ي ور ساغز مقىابوارْ     42مٕبوٍ وؾ ْ ور أه مً ًؿ ث اث 

ثدسز آمدٌ اسز. َم ىٕه مٕبوگٕه کلٓ دبسخ َب از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان ثاٍ   1/45

وَد ي اقٕز شابخض   ٌ اسز. ثدٔه س سٕت وشبٔغ وشبن مٓثدسز آمد 2/3ي  1/3س سٕت 

 .َب ي خدمبر از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان مبلٓ ور ید قًْ مٓ ثبشدٔ سبخزز

ٍ    :ضبخص جبرثِ گًٔاٍ د سشاىبمٍ    2َاب از  ور أه قلم ي ث اْ ساىؼش شابخض ػبهثا

خبوًار ي میئًلان اسشدبوٌ شدٌ اساز. مٕبواٍ وؾا ْ مببساجٍ شادٌ ور أاه شابخض از        

ثدساز   32/7مٕابوگٕه مقابون    05/0اسز ي ور ساغز مقىابوارْ    6ؤدگبٌ خبوًار ث اث  

ثاًوٌ ي ور ساغز    6آمدٌ اسز ي وٕش از ؤدگبٌ میئًلان مٕبوٍ وؾ ْ ور أه مً ًؿ ث اث  

َابْ کلآ   ثدسز آمادٌ اساز. َم ىإه مٕابوگٕه     1/7مٕبوگٕه مقبون  05/0مقىبوارْ 

ثدسز آمدٌ اسز. ثدٔه س سٕت  5/3ي  7/3َب از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان ثٍ س سٕت دبسخ

 َب از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان مبلٓ ور ید قًْ ارزٔبثٓ شدٌ اسز.خض ػبهثٍشب

 
 ّبی هَسد هغبلؼِی گشدضگشی دس دّستبىّب: تَصیغ جبرثِ( 2)ضکل 

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ
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گًٔاٍ   3ور أاه قلما ي ثا اْ ساىؼش شابخض یمال ي وقال از         :ضبخص حول ٍ ًقل

دبوٌ شادٌ اساز. مٕبواٍ وؾا ْ مببساجٍ شادٌ ور أاه        د سشىبمٍ خبوًار ي میئًلان اسش

 51/10مٕبوگٕه مقبون  95/0اسز ي ور سغز مقىبوارْ  9شبخض از ؤدگبٌ خبوًار ث اث  

ثدسز آمدٌ اسز ي وٕش از ؤدگبٌ میئًلان مٕبوٍ وؾ ْ مببساجٍ شادٌ ور أاه مً اًؿ     

دٌ اساز.  ثدساز آما   4/11مٕابوگٕىٓ مقابون    05/0ثًوٌ ي ور ساغز مقىابوارْ    9ث اث  

 8/3ي 5/3َم ىٕه مٕبوگٕه َبْ کلٓ دبسخ َب از ؤدگبٌ خبوًار ي میائًلان ثاٍ س سٕات    

شبخض یمل ي وقل از ؤدگبٌ خبوًار ي میائًلان ريساشب   اسز. ثدٔه س سٕت ثدسز آمدٌ 

 ور ید قًْ ارزٔبثٓ شدٌ اسز. 

گًٔاٍ د سشاىبمٍ    2ور أه قلم ي ث اْ سىؼش شبخض اعلافابر از  : ضبخص اعلاػبت

بوًار ي میئًلان اسشدبوٌ شدٌ اساز. مٕبواٍ وؾا ْ مببساجٍ شادٌ ور أاه شابخض از        خ

ثدسز آمدٌ  9/4مٕبوگٕىٓ مقبون  05/0اسز ي ور سغز مقىبوارْ  6ؤدگبٌ خبوًار ث اث  

ثاًوٌ ي ور   6اسز ي وٕش ؤدگبٌ میئًلان مٕبوٍ وؾ ْ مببسجٍ شدٌ ور أه مً ًؿ ث اثا   

ثدسز آمدٌ اسز. َم ىإه   4/4وًار مٕبوگٕه مقبون از ؤدگبٌ خب 95/0سغز مقىبوارْ 

ثدساز    2/2ي  4/2مٕبوگٕه َبْ کلٓ دبسخ َب از ؤدگبٌ خبوًار ي میائًلان ثاٍ س سٕات    

آمدٌ اسز. ور وُبٔز شبخض اعلافبر از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان ريسشب ور ید  اقٕ   

 ارزٔبثٓ شدٌ اسز.

گًٔاٍ د سشاىبمٍ    4شابرکز از  ور أه قلم ي ث اْ سىؼش شبخض م: ص هطبسکتضبخ

خبوًار ي میئًلان اسشدبوٌ شدٌ اساز. مٕبواٍ وؾا ْ مببساجٍ شادٌ ور أاه شابخض از        

ثدسز آمادٌ   17/14مٕبوگٕىٓ مقبون  05/0ي ور سغز مقىبوارْ  12ؤدگبٌ خبوًار ث اث  

ثاًوٌ ي ور ساغز    12اسز ي وٕش از ؤادگبٌ میائًلان مٕبواٍ وؾا ْ أاه مً اًؿ ث اثا         

ثدسز آمدٌ اسز. َم ىٕه مٕبوگٕه َابْ کلآ    5/19مٕبوگٕىٓ مقبون  05/0مقىبوارْ 

وشبٔغ وشابن  ثدسز آمدٌ اسز.  2/3ي  5/3دبسخ َب از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان ثٍ س سٕت 

 کٍ شبخض مشبرکز از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان ور ید قًْ ارزٔبثٓ شدٌ اسز.   وَدمٓ

َاب، ػبهثاٍ، یمال ي وقال،     زٔ سبخز َبْ، ثب ث رسٓ شبخض6ور وُبٔز عجق ػدين 

 Tثاٍ س سٕات شابخض     95/0اعلافبر ي مشبرکز، از ؤدگبٌ خبوًار ي میئًلان ور سغز 

ٍ    5/87ي  2/75ث اْ َ  ٔه از ػبمقٍ َب مقبون  وؾا ْ   ثدسز آمد کٍ ثب سًػاٍ ثاٍ مٕبوا

کٍ فىبط  سابخشبر ف  اٍ از    شًوگ اشٍ مٓ ٕه وشٕؼٍاسز هى 75ي  69ثدسز آمدٌ کٍ 
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بٌ وي ػبمقٍ ور ید قًْ ثًوٌ ي امکبن خدمبر رسبوٓ ثٍ گ وشاگ ان مىغقاٍ يػاًو    ؤدگ

 وارو.

 اسصیبثی سغَح کیفیت ػٌبصش سیستن گشدضگشی هٌغقِ

کاٍ سابخشبر ف  اٍ گ وشاگ ْ از      ساًان گداز  مٓثب سًػٍ ثٍ واوٌ َبْ ثدسز آمدٌ 

َاب،   مبلٓ ور یاد قاًْ ثاًوٌ ي فىبطا ْ مبوىاد )زٔ سابخز       میئًلانؤدگبٌ خبوًار ي 

ػبهثٍ، یمل ي وقل ي مشبرکز( ور ید خًة ي مىبست ور مىغقٍ مغبلقبسٓ يػًو واشاشٍ  

اسز. امب از مٕبن فىبط  ف  ٍ، اقظ فىظ  اعلافبر ي اعلاؿ رسبوٓ ور مىغقٍ از ؤادگبٌ  

سًان گدز اعالاؿ رسابوٓ ور زمٕىاٍ    مٓ دٌ اسز. دسوي ػبمقٍ ور ید  قٕ  ارزٔبثٓ ش

اساز  طًرر  قٕ  ثًوٌ ي َمٕه ام  مىؼا  شادٌ   ٍ غقٍ ثمق آ ػبهثٍ َب ي خدمبر مى

 کٍ م وع شىبخز کبآ از مىغقٍ مغبلقبسٓ وداششٍ ثبشىد.

کاٍ آشاىبٔٓ    مشخض شدَم ىٕه ور ث رسٓ سبخشبر سقب بْ گ وشگ ْ ور مىغقٍ 

گ وشگ ان ثب مىغقٍ مغبلقبسٓ دبٕٔه ثًوٌ ي وٕش آوُب سمبٔل ي اوگٕشٌ قًْ ثا اْ ثبزؤاد از   

د. فلز اطلٓ فدع آشىبٔٓ گ وشگ ان ث اْ ثبزؤد از مىغقٍ را مآ ساًان ور   مىغقٍ ودارو

فىظ  اعلاؿ رسبوٓ سبخشبر ف  ٍ ػیز ي ػً ک و کٍ ور مجبیض قجل اشبرٌ شد، اعالاؿ  

رسبوٓ ي سجلٕغبر ور مىغقٍ  قٕ  ثًوٌ ي َمٕه ام  مىؼ  شدٌ کٍ اا او شاىبخز کابآ   

ٍ َبْ آن وداششٍ ثبشىد. ور وشٕؼٍ اوگٕشٌ ي از ريسشبَبْ مىغقٍ، امکبوبر، خدمبر ي ػبهث

 سد  ثٍ مىغقٍ ثیٕبر کم ثًوٌ اسز.سمبٔل م وع ث اْ 

 ػشضِ ٍ تقبضبی گشدضگشی دس هٌغقِ ّبیاسصیبثی ٍضؼیت ضبخص :( 7)جذٍل 

 اسصیبثی ّبضبخص ػٌصش

 تقبضب
  قٕ  آشىبٔٓ گ وشگ ان  ثب مىغقٍ مغبلقبسٓ

  قٕ  د از مىغقٍاوگٕشٌ ي سمبٔل گ وشگ ان ثٍ ثبزؤ

 ػشضِ

 قًْ زٔ سبخز َب ي خدمبر گ وشگ ْ

  قٕ  اعلافبر

 قًْ ػبهثٍ َب

 قًْ یمل ي وقل

 قًْ مشبرکز م وع مبلٓ ي میئًلان ور گ وشگ ْ

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ

 ّبی گشدضگشی دس هٌغقِاًَاع فؼبلیت

گآ مًػاًو ور کأً  مٕقابن ي     ا َى  -ثب سًػٍ ثٍ  اوًاؿ ػبهثٍ َبْ عجٕقٓ ي سبرٔخٓ

ريسشبَبْ اع اف آن، اوًاؿ اقبلٕز َبٔٓ کٍ گ وشاگ ان مآ سًاوىاد  ور طاًرر سابمٕه      
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زٔ سبخز ي خدمبر گ وشگ ْ ي وٕش اوؼبع فملٕبر ثبزارٔبثٓ، ور أه مىغقٍ اوؼبع وَىاد  

 وشبن واوٌ شدٌ اسز. 8ثٍ َم اٌ اظل مىبست ي گ وشگ ان َدف آن ور ػدين شمبرٌ 

 

 ّب ٍ سٍستبّبی ًوًَِ هٌغقِاع فؼبلیت ّبی گشدضگشی دس دّستبىاًَ :( 8)جذٍل 

 گشدضگشاى ّذف سٍستبّبی هقصذ فصل هٌبست ًَع فؼبلیت گشدضگشی سدیف

 مىغقٍ اْ -ملٓ -ثٕه المللٓ ع مشو ثُبر ثبزؤد از کًٔ  ي سبلاة مٕقبن 1

 مىغقٍ اْ -ٓمل -ثٕه المللٓ شمس آثبو َمٍ اظًن ثبزؤد از غبر سًلٍ خًوشا 2

ثًٍ َمٍ اظًن ثبزؤد از یمبع ريسشبْ مشُدالکًثٍ 3  مىغقٍ اْ -ملٓ مشُدالک

 مىغقٍ اْ -ملٓ ع مشو َمٍ اظًن ثبزؤد از یمبع ع مشو 4

 مىغقٍ اْ -ملٓ واييوآثبو َمٍ اظًن ثبزؤد از یمبع واييوآثبو 5

 مىغقٍ اْ -ملٓ أجه آثبو َمٍ اظًن ثبزؤد از یمبع أجه آثبو 6

 مىغقٍ اْ -ملٓ ی آثبو َمٍ اظًن ثبزؤد از یمبع ريسشبْ ی آثبو 7

ٕم 8 ثًٍ َمٍ اظًن زٔبرر امبمشاوٌ اث اَ  مىغقٍ اْ -ملٓ مشُدالک

 مىغقٍ اْ -ملٓ شُیًاران َمٍ اظًن زٔبرر امبمشاوٌ مبمد ي ًٔس  9

ن 10  مىغقٍ اْ -ملٓ مًر آثبو َمٍ اظًن زٔبرر شبَشاوٌ ایمد ي یًا خبسً

 مىغقٍ اْ -ملٓ مشُدمٕقبن َمٍ اظًن زٔبرر امبمشاوٌ مبمد فبثد 11

ثًٍ دبٕٔش -سبثیشبن -ثُبر ثبزؤد از سذٍ مشٔدآثبو 12  مىغقٍ اْ -ملٓ مشُدالک

ثًٍ دبٕٔش -سبثیشبن -ثُبر ثبزؤد از سذٍ قلقٍ وً مشُدالکًثٍ 13  مىغقٍ اْ -ملٓ مشُدالک

ثًٍ ٕشدبٔ -سبثیشبن -ثُبر ثبزؤد از سذٍ گًورز 14  مىغقٍ اْ -ملٓ مشُدالک

 مىغقٍ اْ -ملٓ ی آثبو دبٕٔش -سبثیشبن -ثُبر ثبزؤد از سذٍ ث ع یجٕت خبن 15

جه آثبو 16  مىغقٍ اْ -ملٓ أجه آثبو دبٕٔش -سبثیشبن -ثُبر ثبزؤد از سذٍ أ

 مىغقٍ اْ -ملٓ ئیمٍ دبٕٔش -سبثیشبن -ثُبر ثبزؤد از سذٍ قلقٍ شبَٓ 17

 مىغقٍ اْ -ملٓ مشُدمٕقبن دبٕٔش -سبثیشبن -ثُبر سذٍ مشُد مٕقبن ثبزؤد از 18

 مىغقٍ اْ -ملٓ -ثٕه المللٓ م او آثبو َمٍ اظًن ثبزؤد از مقج ٌ دٕ  م او آثبو 19

 مىغقٍ اْ -ملٓ -ثٕه المللٓ شُ ػ و َمٍ اظًن ثبزؤد از کجًس خبوٍ رسًن آثبو 20

ٕم آثبو 21  مىغقٍ اْ -ملٓ -ثٕه المللٓ اث إَم آثبو اظًنَمٍ  ثبزؤد از آة اوجبر اث اَ

 مىغقٍ اْ -ملٓ -ثٕه المللٓ کمبن آثبو ثبلا َمٍ اظًن ثبزؤد از قلقٍ کمبن آثبو ثبلا 22

 مىغقٍ اْ -ملٓ -ثٕه المللٓ مشُد مٕقبن َمٍ اظًن ثبزؤد از کبرياوی اْ مشُد مٕقبن 23

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ

 

ٍ       از وؾ  وسش سٓ، َابْ گ وشاگ ْ کأً  مٕقابن ي     ثاب سًػاٍ ثاٍ کام ي کٕا  ػبهثا

ريسشبَبْ اع اف آن ي وٕش ثب سًػٍ ثٍ مًققٕز أه وبیٍٕ ور اساشبن م کاشْ، ساٍ میإ      

اطلٕگ وشگ ْ ور مىغقٍ يػًو وارو کٍ ريسشبَبْ کًٔ  مٕقابن ثاب ياقاـ شادن ور أاه      

ساٍ میإ  مُام     9ن ور ػادي  بسجٓ ث اْ ثبزؤد گ وشگ ان وارواد. میٕ َب، مًققٕز مى

گ وشگ ْ ثٍ َم اٌ مجداء، مقظد ي میٕ  سد  ي ػبهثٍ َابْ َا  میإ  مشاخض شادٌ      

 اسز.
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 سٍستبّبی هٌغقِ ی گشدضگشیٍ هحَسّب هسیش: ( 9)جذٍل 
 فْشست جبرثِ ّب هسیش سفش هقصذ سفش هجذأ سفش سدیف

 د گبنسل ارا  1

 -ارا  )ريسشبَبْ شُیًاران

مًر  -شمس اثبو -اث إَم آثبو

 سلد گبن -شُ ػ و( -آثبو

 -غبر سًلٍ خًوشا -امبمشاوٌ مبمد ي ًٔس 
کجًس خبوٍ رسًن  -شبَشاوٌ ایمد ي یًا خبسًن

 آة اوجبر اث إَم آثبو -وآثب

 سد ش ارا  2

 -ارا  )ريسشبَبْ مشُدالکًثٍ

 -م اوآثبو -ئیمٍ -ع مشو

 -ی آثبو -ه آثبوأج
  -واييوآثبو(  -مشُدمٕقبن

 سد ش -ا مُٕه

یمبع  -یمبع مشُدالکًثٍ -کًٔ  ي سبلاة مٕقبن
 -یمابع أجاه آثابو    -یمبع واييوآثابو  -ع مشو

 -اماابمشاوٌ اثاا إَم -یماابع ريسااشبْ ی آثاابو 

سذٍ قلقٍ وً  -سذٍ مشٔدآثبو -امبمشاوٌ مبمد فبثد

 -بنسذٍ ث ع یجٕت خ -سذٍ گًورز -مشُدالکًثٍ
ٓ   -سذٍ أجه آثبو سذاٍ مشاُد    -سذٍ قلقاٍ شابَ

قلقٍ کمابن آثابو    -مقج ٌ دٕ  م او آثبو  -مٕقبن

 کبرياوی اْ مشُد مٕقبن -ثبلا

 کمٕؼبن ارا  3

 -ارا  )ريسشبَبْ مشُدالکًثٍ

 -م اوآثبو -ئیمٍ -ع مشو

 -ی آثبو -أجه آثبو
 -واييوآثبو(  -مشُدمٕقبن

 کمٕؼبن

یمبع  -مشُدالکًثٍیمبع  -کًٔ  ي سبلاة مٕقبن
 -یمابع أجاه آثابو    -یمبع واييوآثابو  -ع مشو

 -اماابمشاوٌ اثاا إَم -یماابع ريسااشبْ ی آثاابو 

سذٍ قلقٍ وً  -سذٍ مشٔدآثبو -امبمشاوٌ مبمد فبثد

 -سذٍ ث ع یجٕت خبن -سذٍ گًورز -مشُدالکًثٍ
ٓ   -سذٍ أجه آثبو سذاٍ مشاُد    -سذٍ قلقاٍ شابَ

بن آثابو  قلقٍ کما  -مقج ٌ دٕ  م او آثبو  -مٕقبن

 کبرياوی اْ مشُد مٕقبن -ثبلا

 .1391، َبْ سبقٕقمبخ : ٔباشٍ

 گیشی  ًتیجِ( 5

اْ گ وشاگ ْ اساز ي   وبیٍٕ َبْ مُم ور سغز ػُبوٓ، ملٓ يقبلٕزام يزٌ ٔکٓ از ا

از آوؼب کٍ گ وشگ ْ ريسشبٔٓ خًو ٔکٓ از اوًاؿ گ وشگ ْ اسز، واراْ اَاداآ مبوىاد   

رسبوٓ ثٍ ما وع ريساشبٔٓ   ت ي کبرَبْ گ وشگ ْ، آگبَٓااشأش ورآمد ريسشبٕٔبن ي کی

 ثبشد.َبْ ا اغشٓ ي سد ٔبٓ گ وشگ ان مٓي سبمٕه وٕبز

َبْ سٕیشم گ وشگ ْ ور مىغقٍ کًٔ  مٕقبن وشبن واو کاٍ شابخض   ث رسٓ شبخض

َب ي خدمبر، یمل ي وقال، مشابرکز از ؤادگبٌ خابوًار ريساشبٔٓ ي      ، زٔ سبخزَبػبهثٍ

 ثاًوٌ ید قًْ ي شبخض اعلافبر ي اعالاؿ رسابوٓ ور یاد  اقٕ      میئًلان مبلٓ، ور 

  ٍ ٍ َاب ي خادمبر مىغقاٍ ثا    اسز. َم ىٕه شبخض اعلاؿ رسبوٓ ور زمٕىٍ مق اآ ػبهثا

طًرر  قٕ  ثًوٌ اسز. ور ارسجبط ثب شبخض دٕشج و ا يش وٕش َٕچ واوٌ اْ ور اخشٕبر 

شگ ْ مىغقٍ کًٔ  مٕقبن ي وجًوٌ، ه اکٍ َٕچ گًوٍ سجلٕغبر ي ثبزارٔبثٓ ور ارسجبط ثب گ و

کٍ از اسز. ور وُبٔز، وشبٔغ مغبلقٍ یب   وشبن واو  ريسشبَبْ یبشٍٕ آن طًرر وگ اشٍ
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-ور خظًص ارزٔبثٓ ي اقٕز شابخض  سدبير مقىبوارْ ؤدگبٌ م وع ي میئًلان مبلٓ، 

ٓ    َبْ ف  ٍ گ وشگ ْ يػًو ودارو ي ؤدگبٌ ثبشاد.  َبْ وي ػبمقٍ ثاب َام َمبَىاگ ما

شادٌ کاٍ    مًػات ،  قٕ  ثًون شبخض اعلافبر ي اعلاؿ رسبوٓ ور مىغقٍ فلايٌ ث  أه

م وع ي گ وشگ ان ثبلقًٌ ي ثبلدقل شىبخز کبآ از مىغقٍ مغبلقبسٓ وداشاشٍ ثبشاىد ي ور   

وشٕؼٍ آشىبٔٓ گ وشگ ان ثب مىغقٍ ي سمبٔل ي اوگٕشٌ ثبزؤد از مىغقٍ  قٕ  ثًوٌ اساز.  

لآ ور طاًرر   ي .ور مىغقٍ  قٕ  اساز  اْ گ وشگ ْور یبن یب   سقب بْ ثبلدقل ث 

ساًان  َب ي خدمبر گ وشگ ْ مٓثبزارٔبثٓ ي سجلٕغبر لازع ي وٕش سؼُٕش ي سًسقٍ زٔ سبخز

سًاود ثاٍ ٔاه مقظاد    ٓاوشؾبر واشز کٍ مىغقٍ مغبلقبسٓ ثٍ ولٕل وشؤکٓ ثب شُ  ارا  م

 اْ ي ملٓ سجدٔل شًو.ور سغز مىغقٍ مُم گ وشگ ْ

ي وٕش ؤدگبٌ گ وشگ ان،م وع ي میائًلان مبلآ یابکٓ از     َبارزٔبثٓ ي قٕز ػبهثٍ

کاٍ سابطٕ    اساز  س ٔه الگًْ گ وشگ ْ ور مىغقٍ، الگًْ اکًسًرٔیم آن اسز کٍ مىبست

مٕه أمخ ة هىداوٓ ث  مبٕظ وداششٍ ي ثٍ طًرر میاشقٕم ي غٕا  میاشقٕم از ع ٔاق سا     

شًو. ور أاه  ٓیدؼ مٕ اص عجٕقٓ ي ا َىگٓ مىغقٍ م مًػتورآمد ث اْ اَبلٓ مبلٓ، 

َبْ سًسقٍ گ وشگ ْ ثب مشابرکز ما وع ي میائًلان مبلآ ي     راسشب سٍُٕ ي اػ اْ ع ح

ْ    وٕش مشابرک  ْ ، راٌ ي ز سابزمبن مٕا اص ا َىگآ ي گ وشاگ  ، طادا ي سإمب،   شُ سابز

وقااش مُماآ ور سًسااقٍ گ وشااگ ْ ور  سًاواادَاابْ خظًطاآ ماآ وارْ ي ثخااششااُ

ط  ثبشد.ثٍ َا  یابن، دٕشاىُبوار    ؤز از آن مريسشبَبْ کًٔ  مٕقبن ي راـ اق  ي مب يمٕ

 سًاود ور سًسقٍ گ وشگ ْ ور أه مىغقٍ مًط  ثبشد:زٔ  مٓ

سٍُٕ ي سظًٔت ع ح ػبمـ گ وشگ ْ مىغقٍ ي سبمبودَٓ ي َادأز گ وشاگ ْ ور   سٍُٕ ي سظًٔت ع ح ػبمـ گ وشگ ْ مىغقٍ ي سبمبودَٓ ي َادأز گ وشاگ ْ ور    -

 ..هبرهًة ع ح مظًةهبرهًة ع ح مظًة

 ..َبَب  َبْ گ يَٓ، راؤً، سلًٔشًٔن، ريزوبمٍَبْ گ يَٓ، راؤً، سلًٔشًٔن، ريزوبمٍ  اوؼبع سجلٕغبر مًرووٕبز از ع ٔق رسبوٍاوؼبع سجلٕغبر مًرووٕبز از ع ٔق رسبوٍ -

بو يایدَبْ اعلاؿ رسبوٓ گ وشگ ْ ور سغز مىغقاٍ ي اوششابر ي سًزٔاـ اقالاع     بو يایدَبْ اعلاؿ رسبوٓ گ وشگ ْ ور سغز مىغقاٍ ي اوششابر ي سًزٔاـ اقالاع     أؼأؼ -

َبْ راَىمب، ث يشًرَب، مق آ م اکش سد ٔبٓ ي وبًِ وسش سٓ َبْ راَىمب، ث يشًرَب، مق آ م اکش سد ٔبٓ ي وبًِ وسش سٓ   اعلافبسٓ وؾٕ  وقشٍاعلافبسٓ وؾٕ  وقشٍ

 ..گ وشگ انگ وشگ ان  ثٍ آوُب، وبًِ ارائٍ خدمبر مًرووٕبزثٍ آوُب، وبًِ ارائٍ خدمبر مًرووٕبز

ٍ   أؼبو ومبٔشگبٌأؼبو ومبٔشگبٌ - ٍ َبْ گ وشگ ْ ث اْ مق آ َ هٍ ثٕشش  ي ثُش  مىغقٍ ي ػبهثا َاب  َاب    َبْ گ وشگ ْ ث اْ مق آ َ هٍ ثٕشش  ي ثُش  مىغقٍ ي ػبهثا

 ..ي سًاومىدُٔبْ آني سًاومىدُٔبْ آن

 ..امىٕشٓ ور گ وشگ ْ مىغقٍامىٕشٓ ور گ وشگ ْ مىغقٍ  أمىٓ يأمىٓ ي  سًػٍ ثٕشش  ثٍ میبئلسًػٍ ثٕشش  ثٍ میبئل -

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 گشایی دس هؼوبسی سٍستبّبی ایشاىسٍیکشد هحلی 38

 

 ..راوىدگٓ ور مبًرَبْ ارسجبعٓ مىغقٍراوىدگٓ ور مبًرَبْ ارسجبعٓ مىغقٍي ي مبٔٓ مبٔٓ ىىاْ ي راَاْ ي راَثُجًو خدمبر ػبوٌثُجًو خدمبر ػبوٌ -

ثٕىآ خادمبر ثُداشاشٓ ي اًرٔشُابْ     ثٕىآ خادمبر ثُداشاشٓ ي اًرٔشُابْ       سًػٍ ثٍ ي قٕز ثُداششٓ ريسشبَب ي دإش سًػٍ ثٍ ي قٕز ثُداششٓ ريسشبَب ي دإش  -

 ..وٕبز گ وشگ انوٕبز گ وشگ اندششکٓ مًرو دششکٓ مًرو 

 ..اْاْیٕ َبْ ثٕه ريسشبٔٓ ي ورين مىغقٍیٕ َبْ ثٕه ريسشبٔٓ ي ورين مىغقٍآَ ور مآَ ور مرسبوٓ ثٕه ررسبوٓ ثٕه رثُجًو خدمبرثُجًو خدمبر -

 اْ  اْ َبْ مىبسات ثا  َبْ مىبسات ثا    ث اْ ثبزؤد از وقبط ريسشبٔٓ ثب قٕمزث اْ ثبزؤد از وقبط ريسشبٔٓ ثب قٕمز  گ يَٓگ يَٓیش ش سًرَبْ یش ش سًرَبْ گگ -

 ..میبا ر ي سشًٔق گ وشگ  واخلٓمیبا ر ي سشًٔق گ وشگ  واخلٓ

 ..ا َىگٓ از سًْ سبزمبن گ وشگ ْا َىگٓ از سًْ سبزمبن گ وشگ ْ  -ٓٓیدؼ، م مز ي ایٕبْ ثىبَبْ سبرٔخیدؼ، م مز ي ایٕبْ ثىبَبْ سبرٔخ -

ٓ  سبخزسبخزّ زٔ ّ زٔ سًسقسًسق - ٓ  َبْ ارسجبعٓ ي ث ع ف کا ون وبرسابئ ْ َبْ ارسجبعٓ ي ث ع ف کا ون وبرسابئ ْ َاب ٍ    َاب ٍ  مًػاًو شاجک َابْ  َابْ    مًػاًو شاجک

 ..یمل ي وقل ريسشبَبیمل ي وقل ريسشبَب

ٓ سًسقٍ دبٔبوٍسًسقٍ دبٔبوٍ - ٓ َبْ یمل ي وقل هىدمىؾًرٌ )اسًثًس، سبکیٓ، مٕىا ثاًس( ور وقابط   ثاًس( ور وقابط   َبْ یمل ي وقل هىدمىؾًرٌ )اسًثًس، سبکیٓ، مٕىا

 ..سش سٓ ثٍ مىبعق گ وشگ ْسش سٓ ثٍ مىبعق گ وشگ ْثٍ مىؾًر سًُلز وثٍ مىؾًر سًُلز وشُ  ارا  شُ  ارا  مُم مُم 

َابْ  َابْ    ي کماخ ي کماخ   فمًمٓ افام از َشال، مشال، مُمبویا ا    فمًمٓ افام از َشال، مشال، مُمبویا ا    راـ کمجًو سأسٕیبر اقبمشٓ راـ کمجًو سأسٕیبر اقبمشٓ  -

وداروَبْ وداروَبْ َابْ مىبسات ي َمیاً ثاب اساشب     َابْ مىبسات ي َمیاً ثاب اساشب       دندنگ وشگ ْ ثب ثکابرگٕ ْ الگًَاب ي ما   گ وشگ ْ ثب ثکابرگٕ ْ الگًَاب ي ما   

 ..ش أظ مىغقٍش أظ مىغقٍ  گ وشگ ْ يگ وشگ ْ ي

مًواٍ مبوىاد   مًواٍ مبوىاد   َبْ کًهه ث  اسبس مقمبرْ کبملا ثًمٓ ور مىابعق و َبْ کًهه ث  اسبس مقمبرْ کبملا ثًمٓ ور مىابعق و ایداص اقبمشگبٌایداص اقبمشگبٌ -

 ..لاهٕقلاهٕقَبْ ثشىٓ ي آَبْ ثشىٓ ي آأؼبو سکًوشگبٌأؼبو سکًوشگبٌ  سًئٕز،سًئٕز،

سًسقّ امکبوبر مًرووٕبز گ وشگ ان افم از م اکش سد ٔبٓ ي سا گ ع کىىادٌ، م اکاش    سًسقّ امکبوبر مًرووٕبز گ وشگ ان افم از م اکش سد ٔبٓ ي سا گ ع کىىادٌ، م اکاش     -

 ..َبْ سًغبر ي مبوىد آنَبْ سًغبر ي مبوىد آنٌٌد، ا يشگبد، ا يشگبخ ٔخ ٔ

گ ارُٔب ي ثیش سبزْ ث اْ ػلت مشبرکز ثٕشاش  ثخاش   گ ارُٔب ي ثیش سبزْ ث اْ ػلت مشبرکز ثٕشاش  ثخاش     سؼدٔدوؾ  ور وبًِ س مبٍٔسؼدٔدوؾ  ور وبًِ س مبٍٔ -

 ..وٕبز گ وشگ ْ مىغقٍوٕبز گ وشگ ْ مىغقٍ  َبْ مًروَبْ مًرو  گ ارْگ ارْ  خظًطٓ ور زمٕىٍ س مبٍٔخظًطٓ ور زمٕىٍ س مبٍٔ

شاُ ْ ي  شاُ ْ ي  رٔشْ ػُز آمًزش ي ارسقابْ ساغز آگابَٓ میائًلٕه ي مادٔ ان      رٔشْ ػُز آمًزش ي ارسقابْ ساغز آگابَٓ میائًلٕه ي مادٔ ان        ث وبمٍث وبمٍ -

 ..ريسشبٔٓ م سجظ ثب گ وشگ ْريسشبٔٓ م سجظ ثب گ وشگ ْ

ٓ سبزْ ثٍ مسبزْ ثٍ ما َىگا َىگ - ٓ ىؾًر ااشأش آگابَ راثغاٍ ثاب اَمٕاز    راثغاٍ ثاب اَمٕاز    َابْ فماًمٓ ما وع ور    َابْ فماًمٓ ما وع ور      ىؾًر ااشأش آگابَ

 ..گ وشگ ْ ور مىغقٍگ وشگ ْ ور مىغقٍ

ثب اَمٕز مبإظ زٔیاز ي ا َىاگ    ثب اَمٕز مبإظ زٔیاز ي ا َىاگ    َبْ گ وشگ ان ور راثغٍ َبْ گ وشگ ان ور راثغٍ   ااشأش سغز آگبَٓااشأش سغز آگبَٓ -

 ..مىغقٍمىغقٍ  ثًمٓثًمٓ
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 هٌبثغ( 6

  ، اوششابرار ثىٕابو  اصَل ٍ هجبًی جْهبًگشدی (، 1373) الًاوٓ، مُدْ ي زَ ٌ وَدششٓ شبَ خ، -

 میشضقدبن، سُ ان.میشضقدبن، سُ ان.

ّهبی هٌهبعق   ّهبی هٌهبعق   شد ضیَُ صهیي آهبس دس هغبلؼهِ خهبک  شد ضیَُ صهیي آهبس دس هغبلؼهِ خهبک  کبسثکبسث(، (، 13891389 وغ زر، یمٕاد، )  وغ زر، یمٕاد، ) سس -

زأآ، واوشاگبٌ آزاو   زأآ، واوشاگبٌ آزاو     ، مؼمًفٍ مقبلار ايلٕه َمبٔش مقبثلاٍ ثٕبثابن  ، مؼمًفٍ مقبلار ايلٕه َمبٔش مقبثلاٍ ثٕبثابن  کَیشی )کَیشهیقبى(کَیشی )کَیشهیقبى(

 اسلامٓ ارا ، ارا .اسلامٓ ارا ، ارا .

-ًقص گشدضگشی سٍستبیی دس تَسؼِ هٌغقًِقص گشدضگشی سٍستبیی دس تَسؼِ هٌغقِ(، (، 13831383ػًان، ػقد  ي مُدْ ساقبٔٓ، ) ػًان، ػقد  ي مُدْ ساقبٔٓ، )  -

ٍ    ٍستبییٍستبییای ثب تبکیذ ثش هذیشیت سای ثب تبکیذ ثش هذیشیت س ٍ    ، اظالىبمٍ ػغ اإاب ي سًساقٍ وبیٕا اْ، شامبرٌ ويع،  اْ، شامبرٌ ويع،  ، اظالىبمٍ ػغ اإاب ي سًساقٍ وبیٕا

 ..109109-124124طضطض

، مؼلاّ  ، مؼلاّ  ًقص اکَتَسیسن دس حفبظهت هحهیظ صیسهت   ًقص اکَتَسیسن دس حفبظهت هحهیظ صیسهت   (، (، 13821382ر ًاوٓ، فلٓ اطاغ ، ) ر ًاوٓ، فلٓ اطاغ ، )  -

 ..115115-122122طض طض ، ، 3131شىبسٓ، شمبرِ شىبسٓ، شمبرِ   مبٕظمبٕظ

، واوشگبٌ فلاماٍ  ، واوشگبٌ فلاماٍ  هجبًی تَسیسن ٍ اکَتَسیسن پبیذاسهجبًی تَسیسن ٍ اکَتَسیسن پبیذاس(، (، 13851385زاَدْ، شمس الیبوار، )زاَدْ، شمس الیبوار، ) -

 عجبعجبئٓ، سُ ان.عجبعجبئٓ، سُ ان.

، ، چبلص ّبی تَسؼِ پبیهذاس اص هٌظهش اکَتَسیسهن   چبلص ّبی تَسؼِ پبیهذاس اص هٌظهش اکَتَسیسهن   (، (، 13821382اَدْ، شمس الیبوار، )اَدْ، شمس الیبوار، )زز -

 ..8989-104104، طض ، طض 33  مدرس، شمبرٌمدرس، شمبرٌ

اسصیبثی ٍضؼیت تسهْیلات  اسصیبثی ٍضؼیت تسهْیلات  (، (، 13861386طدر مًسًْ، مٕ سشبر ي ػًاو وخٕلٓ کُىمًٔٓ، )طدر مًسًْ، مٕ سشبر ي ػًاو وخٕلٓ کُىمًٔٓ، ) -

َابْ ػغ اإابٔٓ،   َابْ ػغ اإابٔٓ،   ، داژيَش ، داژيَش گشدضگشی استبى آرسثبیجبى ضشقی اص دیذ گشدضگشاىگشدضگشی استبى آرسثبیجبى ضشقی اص دیذ گشدضگشاى

 ..129129-144144، طض ، طض 6161شمبرِ شمبرِ 

، ، ًقص گشدضگشی سٍستبیی دس تَسؼِ سٍسهتبیی پبیهذاس  ًقص گشدضگشی سٍستبیی دس تَسؼِ سٍسهتبیی پبیهذاس  (، (، 13831383ورْ، اسمبفٕل، )ورْ، اسمبفٕل، )قبقب -

اوثٕبر ي فلًع اویبوٓ، اوثٕبر ي فلًع اویبوٓ، رسبلٍ وکش ْ، واوشکدٌ رسبلٍ وکش ْ، واوشکدٌ   الدٔه ااشخبرْ،الدٔه ااشخبرْ،فجدال  ب رکهفجدال  ب رکهاسشبو راَىمب: اسشبو راَىمب: 

 واوشگبٌ س ثٕز مدرس، سُ ان.واوشگبٌ س ثٕز مدرس، سُ ان.

 ، هبح ويع، اوششبرار سمز، سُ ان.، هبح ويع، اوششبرار سمز، سُ ان.هذیشیت گشدضگشیهذیشیت گشدضگشی(، (، 13861386کبؽمٓ، مُدْ، )کبؽمٓ، مُدْ، ) -

، هابح  ، هابح  سیضی سٍستبیی ثب تأکیذ ثش ایشاىسیضی سٍستبیی ثب تأکیذ ثش ایشاىثشًبهِثشًبهِ(، (، 13821382يوْ، سٕدییاه، ) يوْ، سٕدییاه، ) مغٕقٓ لىگ مغٕقٓ لىگ  -

 اين، اوششبرار ػُبو واوشگبَٓ مشُد.اين، اوششبرار ػُبو واوشگبَٓ مشُد.

اهکهبى  اهکهبى  (، (، 13881388وؼدٓ کبوٓ، فلٓ اکج ، سٕد ییه مغٕقآ لىگا يوْ ي کجا ْ وؼدآ، )    وؼدٓ کبوٓ، فلٓ اکج ، سٕد ییه مغٕقآ لىگا يوْ ي کجا ْ وؼدآ، )     -

، ًوًَهِ  ، ًوًَهِ  swotسٌجی تَسؼِ اکَتَسیسن دس هٌبعق سٍستبیی ثب استفبدُ اص ههذل  سٌجی تَسؼِ اکَتَسیسن دس هٌبعق سٍستبیی ثب استفبدُ اص ههذل  

دژيَشٓ اوؼمه ػغ اإبْ أ ان، شامبرٌ  دژيَشٓ اوؼمه ػغ اإبْ أ ان، شامبرٌ  -ػغ اإب وش ٍٔ فلمٓػغ اإب وش ٍٔ فلمٓ، ، هَسدی: ضْشستبى آهلهَسدی: ضْشستبى آهل

 ..121121-137137، طض ، طض 1919ي ي   1818

اکَتَسیسن دس هٌغقِ هشًجبة اکَتَسیسن دس هٌغقِ هشًجبة   اهکبى سٌجی تَسؼِاهکبى سٌجی تَسؼِ(، (، 13891389وًرثخش، سإدابعمٍ، ) وًرثخش، سإدابعمٍ، )  -

ْ ، اسشبو راَىمب: ، اسشبو راَىمب: کیذ ثش اضکبل طئَهَسفَلَطیکیکیذ ثش اضکبل طئَهَسفَلَطیکیثب تأثب تأ ْ وکش  مُ ان مقظاًو ، دبٔابن وبماٍ   ، دبٔابن وبماٍ   وکش  مُ ان مقظاًو

 ، واوشگبٌ سُ ان، سُ ان.، واوشگبٌ سُ ان، سُ ان.ًع اویبوًٓع اویبوٓواوشکدٌ اوثٕبر ي فلواوشکدٌ اوثٕبر ي فلکبرشىبسٓ ارشد، کبرشىبسٓ ارشد، 
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