
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1392، تابستان 10سال سوم، شمارهاي،ریزي منطقهفصلنامه برنامه
31/3/1392پذیرش: -2/11/1391دریافت:

15- 26صص 

Topsisبا استفاده از تکنیک ملیسطحبندي اثرات گردشگري در ارزیابی و اولویت

ایران، تهران، ارزمیدانشگاه خو،ریزي شهريدانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه:1الهام امیرحاجلو
، تهران، ایراندانشگاه خوارزمیریزي شهري، استاد جغرافیا و برنامه:سیمین تولایی

، تهران، ایراندانشگاه خوارزمیشهري، ریزيجغرافیا و برنامهاستادیار:احمد زنگانه
تهران، ایرانریزي شهري، دانشگاه خوارزمی، دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه:ابوالفضل زنگانه

دهیچک
شده اسـت. جوامع یاسیر در اقتصاد، اجتماع و نگرش سییدر سطح کلان و خرد، باعث تغير توسعه صنعت گردشگریاخيهادر دهه

هد دیر قرار میک جامعه تحت تأثیاست، اقتصاد و نوع توسعه را در ی، ارتباطات، اعتقادات، سیط، فرهنگ، هنر، سبک زندگی، محيگردشگر
مقیـاس ملـی  در يعوامل عمده اثرات گردشـگر ییشناسايبراياز اثرات گردشگریفیطاز ن پژوهش یدر ا.رو قابل مطالعه استنیو از ا

ک ی ـتکناستفاده ازبااز پرسشنامه و يریگو بهرهیلیتحل-یفیق حاضر بر آن است تا با روش توصین راستا تحقیادر. م کردیاستفاده خواه
، یفرهنگ ـ-یدر ابعـاد اجتمـاع  يو مثبـت گردشـگر  یاثـرات منف ـ يبنـد تی ـو اولویابیبه ارزآل دهیبر اساس تشابه به راه حل ايبندرتبه

ن آثـار مثبـت   یشـتر یبيگردشـگر يامدهایپن یدر بکه انگر آن استیبق یج تحقی. نتابپردازدیملاسیمقدر یاسیو سیطیمح،ياقتصاد
و یـی زااشـتغال شـامل يگردشگریو اجتماعياثرات اقتصادت ین اولویبالاتراست. بودهیبعد اجتماعو در مرحلهياقتصادبعدمربوط به 

مربـوط بـه آثـار    یمنف ـيامـدها ین پیتـر ن عمدهی. همچندبویآگاهارتقاء سطحو یفرهنگير در الگوهاییو تغياکمک به توسعه منطقه
فعـال شـدن دیپلماسـی    له بعـد  حدر مرو یاسیسيهال کشمکشیتقليگردشگریسایسو تبعات آثار ثر بر عوامل مؤن یدر ب.بودیطیمح

بودند.ن تبعاتیعوامل مؤثر بر ایابیارزدر هان شاخصیترتیبا اهمنظام

تاپسیس.يبندک رتبهیتکناثرات گردشگري، ،یملگردشگري،يگردشگر:هاي کلیديواژه

amirhajlou.tmu@gmail.com،09139280739ول: . نویسنده مسئ1
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.....استفاده ارزیابی و اولویت بندي اثرات گردشگري در سطح ملی با  16

: بیان مسأله
ن یک از ایاست. هریاجتماع–یفرهنگویعیطبط یرد که متشکل از محیگیورت مصییایجغرافيدر بستريگردشگر

تواند اثرات یميرد. گردشگریپذیمریتأثگذار است و از آن ریتأثيبر گردشگریهستند که به نوعیط متشکل از عواملیدو مح
و یاسی، سي، اقتصادی، فرهنگیند اجتماعتوانین اثرات میبگذارد. اير بر جایدر منطقه گردشگرپذیمتفاوت و قابل توجه

وسته یز ابعاد به هم پیاز آن نیاثرات ناشيگردشگريهاتیفعالیو گستردگیدگیچیباشند. با توجه به پیطیمحستیز
از يو نگهدارایاحيگردشگر.)Mason, 2003: 42به آنها توجه شود (يد در مطالعه اثرات گردشگریدارند که باياریبس

و یعیحفظ مناظر طبيبرایلیدلوکند یفراهم مرايگردشگریشناسباستانيهانهیو گنجی، آثار باستانیعیمهم طبمناطق
به يستم گردشگریس). Cohen, 1987(باشدیم، روستاها، بنادر یسنتيهاساخت، شهرها و محلهانسانیخیتاريهامکان
از نقطه يستم گردشگریسن دو بخش اشاره دارد.ین ای، و روابط بيرل سفر، مقصد گردشگیر در تسهیمختلف درگيهابخش

-منطقهیعنیمنطقه مقصد ر، یا مسیمنطقه حمل و نقل و ،گردشگرانمبدأ منطقه:باشدیشامل چهار عنصر مییایجغرافنظر
سفر یان کلیجرشامل ط (یمحو دهدیرخ مير گردشگرین تأثیکه بارزترکند یانتخاب مد یو بازدداریديست برایتورکه يا
ژه یبه ووداردر منطقه مقصد تمرکزير گردشگریبطور خاص، بر تأثیکسسکوفی. م)Hall, 2008: 105() یستیتورتعاملات و
کند. ی، تمرکز مزبان تجربه شدهیکه توسط جوامع میشتر به اثراتیب

در منطقه مقصد یاسیو سیطیمح، یو اجتماعيداقتصااز اثرات یبیشود ترکیمین مطالعه بررسیکه در ايرینوع تأث
نگر است، و تاً کلیسم ماهیرا توریدهد زیرا پوشش ميگردشگريهااز اجزاء و جنبهياریها بسيبندن دستهیک از ایهر است.

ع هستند ا و جامیکپارچه، پویدارند و همزمان به شکل یها با هم همپوشانيبندن دستهیسازنده در اياز اجزاياریبس
)Mieczkowski: 1995: .ک مکان کمک خواهد کردیر آنها در یها به ما در فهم نقش و تأثک از مقولهیف هر ی). تعر3

يهن درآمد بودجیکند و ایجاد می، درآمد ایعیط طبیا محییخید از آثار تاریه و بازدیک ناحیجهانگرد با ورود خود به 
عدالت ینوعيجه گرفت گردشگریتوان نتیم.آوردیمفراهمیخیتارمکانایطیمحآنمرمتوينگهدارجهترالازم

يزدیی(پاپلگرددین میکره زمياهیع امکانات و رفاه در مناطق حاشیکند و موجب توزیجاد میایرا در اقتصاد جهانیاجتماع
ز ینیاثرات منفیبرخين حال، دارایبا ا. استبه وجود آوردهرا ياریاثرات مثبت بسيگردشگر). 41: 1385، و همکاران

ی، اثرات منفیطیو محی، اجتماعيدر ابعاد اقتصادياثرات گردشگريداریو سنجش پايبندتیاز اولويادر مطالعه.هست
آنجا آور باشد تا انیار زیتواند بسیمین اثرات منفیا. همچنین جامعه استيد اعضایرش از دیفراتر از سطح مورد پذيگردشگر

از یپوشل به چشمیتمایستیاز مقاصد توريارین است که بسیمشکل ا. دزبان را دچار نقصان کنیمنابع مازياریبسکه بتواند 
تمرکزد شده،یآنها توليبراشتریبيکه گردشگريمنافع اقتصاديبر روشتر یبآن يدارند و به جايگردشگریاثرات منف

. استیمحلفراتر از محدودهریدرگينهادهادر تماميگردشگرریتأثپوشش . ن روند استیبر اينمونه بارزران یاکشور1.دارد
با توجه ،یاس ملیدر مقيگردشگریمثبت و منفیاسیو سیطی، محی، اجتماعياثرات اقتصادیپژوهش حاضر با هدف بررس

شده یدر مقاله حاضر سعاست. پرداختهTOPSISمدلاثرات با استفاده ازيبندتیبه اولوارها یرمعیارها و زین معییبه تع
:پاسخ داده شودر یزیاساسهايالسؤاست تا به

ییهاآنها چه مؤلفهن ین برترییو تعيبندجهت رتبهياثرات گردشگریابیارزيمؤثر برايهاو شاخصهان مؤلفهیترمهم- 
هستند؟

یاسیو سیطیمح،ینگفره–ی، اجتماعيدر ابعاد اقتصادیمورد بررسيهاشاخصک ازیت هر یت و حساسی، اهمتیاولو- 
کدام هستند؟یاس ملیمقدر 

؛ سلیمانی هارونی و 1389و ترابیان، ؛ ضیایی 1388نسب، جانی و قنبري؛ خانی، قاسمی و سمه1384نگاه کنید به: رضوانی و صفائی، . 1
.1390، حجازي، زارعی و گودرزي، 1389همکاران، 
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139217/ تابستان 10اي/ سال سوم/ شماره ریزي منطقهفصلنامه برنامه

:  مبانی نظريپیشینه تحقیق و 
ست یو زی، اجتماعيشامل اثرات اقتصادي)، اثرات گردشگر2003) و مسون (1994و گلندر (یچیبا توجه به نظر ر

مثبتاثراتترینمهمازتجربه شده است."يستم گردشگریس"در تمام عناصر يگردشگرریتأث، ياست. در گردشگریطیمح
فنونوهنرهانوزاییغیرصنعتی؛یانیافتهتوسعهحیات مناطقتجدیدزایی؛اشتغالبهتوانمیمیزبانجامعهبرگردشگري

محلی ويمعمارهايسنتنوسازيمحلی؛جامعهفرهنگیواجتماعیزندگیبهبودفرهنگی سنتی؛هايفعالیتومحلی
ییایکرد (ضاشارههستندفرهنگیشناختی وزیباییهايارزشدارايکهزیباییالعادهفوقمناطقازحفاظتبهتوجهافزایش

). Meison, 1995: 9؛ به نقل از 1389، همکارانو 
ایرفاه درل سفرفعریتأثل یه و تحلیتجزيبه معنايگردشگرياقتصادریتأث، مطالعه )1994(1نگیفرچلنظربر اساس 

يل اثرات اقتصادیه و تحلیتجزدر موردگر،یديسواز.)Stynes, 1997: 80(استنیمعک منطقه یدر اندرآمد ساکن
رات در ییتغییشناسايبرارا در منطقه يگردشگريهاتیمرتبط با فعاليهانهیان هزیآثار جرن یکه ا:معتقد استيگردشگر

شامل اثرات يگردشگرياقتصادریتأث.کندیمیابیرديگردشگريهاتیبا توجه به فعالاشتغالد و ، درآمدیعواات، یفروش، مال
,Frecthling(شود یمم یرمستقیم و غیمستق رخ سفر در منطقهيهاتیم فعالیجه مستقیم به عنوان نتیمستقریتأث). 1994

د یرات تولییم شامل تغیمستقریغریتأثکه یدر حال،ودشیمکسب و کارواردات ات و یکه شامل دستمزد، حقوق، مالدهدیم
، به عنوان مثال هیحاشع وابسته به یر صنایدر سايکسب و کار گردشگروارداتمجدد يهانهیمختلف هزيراندهااز یناش
,Stynes(استمحصولات و خدمات به هتلعرضهع یصنا ن یزگیجايت اقتصادیک فعالیبه عنوان يگردشگر).83 :1997
در حال رشد که يد. کشورهایع نمایتسریبه اقتصاد ملیتواند روند توسعه را با تنوع بخشیمیک اقتصاد تک محصولیدر 

يرا برايتوانند گردشگرینند میبیب میمت کالاها به شدت آسیر قییدارند و از تغیبه اقتصاد تک محصوليادیزیوابستگ
ر ماهر و یکار نسبتاً غيروید نیشديکارینند. هر جا که بیبرگزيطلوب از دگرگون سازبه اقتصاد به عنوان شکل میتنوع بخش

ن اقدام یترتواند مناسبیميگردشگريهاتیفعاليریگاشتغال وجود دارد، شکليار محدود براین شونده بسیمنابع جانش
).70: 1378، یل(باشد

شامل اثرات ی، اثرات اجتماعکرديریگاندازهيماداز لحاظتوان یاز اثرات را مياریکه بس،ياقتصاداثراتدر مقابل 
یآثار مثبت (فرهنگ. )32: 1391(برقی و همکاران، ردیگیقرار مها جامعه و رفاه افراد و خانوادهیدر بافت اجتماعيگردشگر

مردم نسبت به يهایآگاهش یج  آنها موجب افزایخاص و ترويهافرهنگییتواند با شناساین صنعت می) ایاجتماع–
ع یدر جهت حفظ هنر و صنایانیژه کمک شایجاد مراکز وین صنعت با ایه ایدر ضمن در ساشود. یو محلیبوميهاسنت
ش یمناطق موجب افزایحضور گردشگران در برخهال معتقد است . )38: 1385، يشود (چاك وایزبان میجامعه میدست
از ياریحراج بستوأم بایش گردشگران خارجید افزایالبته نباشده است.یو محلیع دستیو رونق صناید محصولات بومیتول

& Hall(کشور باشدیو فرهنگیاجتماعيهاارزش et al, 2001: 132.(به دو یمعمولاً ساکنان محلچارد یاز نقطه نظر ر
ر جوامع و یزبان را به سایر فرهنگ جامعه منکه گردشگیشوند. اول ایمند مبهرهيتوسعه گردشگریگونه از منافع فرهنگ

م و بدون یکند تا فرهنگ خود را مستقیجاد میساکنان ايبرایفرصتينکه صنعت گردشگریکند. دوم ایمیها معرففرهنگ
د ش حیزبان و افزایجامعه میت غرور و همبستگیژه باعث تقوین عمل به ویبه علاقمندان عرضه کند. ایواسطه و به شکل واقع

).Richard, 2000: 18-20شود (یگر میديهاتحمل آنان در برابر فرهنگ
یگاهباشد که منطقه مقصد دریو فرهنگیاسی، سیستم اجتماعیر سییتغعمدهتواند عامل یمين حال، گردشگریبا ا

ریتأثیمسائل اجتماعك ن، دری). بنابراCrandall, 1994: 26(شودیمیاجتماعمسائلیا حتیو یر اجتماعییمنجر به تغ
& Lindberg(ب شودیترکيمرتبط با گردشگرياستگذاریند سیفرادرتواند یار مهم است و میبسيگردشگر et al,
، اشکال اشتغالر در ییشامل تغيگردشگريو اقتصادیاجتماعيهاریتأثاز ی) اظهار داشت که برخ1994(کراندل). 1997

1 . D. C. Frechtling
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ر ییبه عنوان تغتواندیپس از آن ميو اقتصادیاجتماعریتأث.استیو بهبود استاندارد زندگت،ین و مالکیر در ارزش زمییتغ
، مطرح شود.ف شدهیتعرياثرات اقتصادریتأثکه تحت یدر بافت اجتماع
ت وحدت و یدر سطح کشور و تقویفرهنگ–یاجتماعییهمگراویکپارچگیتواند موجب گسترش یمیداخليگردشگر

متعدد و مذاهب مختلف در کنار هم حضور یقوميهاوهکه در آنها گريادر حال توسعهيژه در کشورهایبه و. گرددیوفاق مل
تواند یاست، میگر اجتماعیديهاو گروهیو قومیمذهبيهاشتر گروهیجه آن درك و تفاهم بیدارند تحرك اتباع، که نت

ست را یر مقاصد مناطق جاذب توریتصو،یاسیثبات و روابط س.)93: 1385،یزدي و همکارانیرا قوام بخشد (پاپلیوحدت مل
شوند یدر جذب گردشگران میجاد مشکلاتیکه منجر به ایاسیعدم ثبات سيهادهد، از جمله نمونهیر قرار میتحت تأث

Hall and(یاسیا تظاهرات سیعبارتند از: جنگ و کودتا، اعتصاب  et al, 1996.( یاز آشفتگیو شواهد ناشهرگونه مدارك
Ankomah(زبان خواهد شدید از کشور میم به عدم بازدیاد منجر به تصمیبه احتمال زیداخل & et al, 1990: 19.( اگل

است بلکه ینه تنها ادامه سيخته است گردشگریآن آميبا عواقب اقتصاديگردشگریاسیسيها) معتقد است جنبه1990(
هست و يک ابزار اقتصادینه تنها به عنوان يدر جهان است. به طور خلاصه، گردشگریاسیتصاد سر از اقیناپذییجدایبخش

).Edgell, 1990("استیاسیک ابزار ابزار سیتواند باشد،بلکه یا می
يو نگهدار، حفظبهبوديبرایلیدلياول، گردشگرکند. یست در چهار سطح کمک میط زیاغلب به بهبود محيگردشگر

را ذب گردشگران استاکه جیعیطبيهامداوم سواحل و مکانیزگیپاکزه یدوم، انگ. ات وحش استیو حیعیطبنداز اچشم
يچهارم، گردشگروکند یمیبانیپشتب و یرا ترغیطیست محیست و خدمات زیط زیمحو ارتقاحفظ بقاسوم، کند. یجاد میا
، یردولتیغيهاق مدافعان و سازمانیا از طریها و استفاده از رسانهباست یط زیمردم از محیبالا بردن سطح آگاهيتواند برایم

-یمکه يکند گردشگریکوهن اشاره م).Mieczkowski, 1995: 11کند (حفاظت، ا با قرار دادن فشار بر قانونگذارانیو 
وهواو یصوتیآلودگکنترل قیاز طررا يست گردشگریط زیت محیفیکباشد،ست یط زیمحیزگیپاکيبرايازهیتواند انگ

مناسب ساختمان، ی، طراحيسازمحوطهيهاق برنامهیاز طریشناسییبایحفظ زبه همراهیطیست محیگر مشکلات زید
,Inskeep)بخشد یبهبود م،ير و نگهداریستم ساختمان و تعمیکنترل ورود به س 1991: ياغلب، حضور گردشگر. (339

شود.یمتوسط مسئولان يپاکسازيهاتیه فعالمنجر بک منطقه است کهیدر 
، شوندیافت میدربه عنوان اثرات مثبتیبه طور کليکه اثرات اقتصادی) در حال1997(1ندبرگ و جانسونیلبه نظر 

ات میبر تصمغلبهل به یز تماینيشده است. منافع اقتصادیتلقیمنفیبه طور کليگردشگریطیست محیو زیاجتماعاثرات 
& Lindberg(دارنديو توسعه گردشگريزیربرنامهمرتبط با et al, 1997نه تنها موجب کسب درآمد ي). گردشگر

ییهاپولشود.یز مینیو صنعتیع دستیدات صنایموجب رشد تولبلکه ، شودیم میرمستقیغیپولۀبرابر چرخم و چندیمستق
.گذاردیمیزبان اثرات مثبتیمکشور يستم اقتصادیکند بر سیکه جهانگرد خرج م

شده یابیارزيبعد اقتصادر مثبت در ین تأثیشتریبقاتین تحقیشود که در اکثر ایمشخص ميات نظریبر ادبيبا مرور
اس یو کمتر در مقیشتر بر جوامع محلین اثرات بیر ایپوشش تأث، قاتیتحقنیدر امقاله حاضر توان گفت برخلاف یاست. م

هم بر درآمد یاسیسیثباتیاز شواهد در مورد اثرات بیرغم مجموعه قابل توجهیعلگر یاز طرف دشده است.متمرکزیمل
ا یو ي، اقتصادیابعاد اجتماعین مطالعات به بررسی، اکثر ایو فرهنگیاجتماعیمنفيامدهایل پیو هم بر پتانسيگردشگر

ق حاضر به آثار ی) همانند تحق1995(یسکوفسکیق میجمله تحقاز یاند و در موارد کمپرداختهيگردشگریطیست محیز
دهد و بعضاً در یرا پوشش ميگردشگريهااز اجزاء و جنبهياریها بسيبندن دستهیک از ایتوجه شده است. هر یاسیس

ينگر گردشگرت کلیاند. با توجه به ماهقرار گرفتهیابیجامع مورد ارزیداشته و به صورتیهم با هم همپوشانيموارد
يو مثبت گردشگریاثرات منفبعدن مطالعات به هر دویرد لذا در اکثر ایمورد مطالعه قرار گیبید ترکید با دیموضوعات با

يگردشگریق اثرات منفین تحقیج ایقات بر خلاف نتاین تحقیاز ایبعضيهاافتهین در یکمتر پرداخته شده است. همچن
. شده استیابیات مثبت آن ارزشتر از اثریب

1 . K. Lindberg & R.L. Johnson
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139219/ تابستان 10اي/ سال سوم/ شماره ریزي منطقهفصلنامه برنامه

: روش تحقیق
تعیین معیارهاي مؤثر در ارزیابی پیامدهاي گردشـگري محـدوده   به منظور .استیلیتحل–یفیق حاضر توصیروش تحق

در ایـن پـژوهش، بـراي    مطالعه در چهار محیط اقتصادي، اجتماعی، محیطی و سیاسی از روش دلفی استفاده شده اسـت. مورد
TOPSIS، با در نظـر گـرفتن شـرایط مسـئله و مطالعـات مشـابه، روش       ارزیابی اثرات گردشگريربندي معیارهاي مؤثر برتبه

را داشـته باشـیم، نخسـت روش فراینـد     اثـرات  بر انتخاب شد. از آنجا که در این پژوهش در ابتدا باید وزن معیارهاي اصلی مؤثر
س با به کارگیري وزنهاي به دسـت آمـده از ایـن روش،    کار گرفته شد و سپبهتعیین درجۀ اهمیت هر کدام از معیارهاي اصلی 

بندي گردید.رتبهTOPSISهمۀ معیارهاي فرعی با شیوة 
آل (بهتـرین حالـت   حـل ایـده  بر این مفهوم بنا شده است که گزینۀ انتخابی، کمتـرین فاصـله را بـا راه   TOPSISتکنیک 

Torfi et؛1388اصغرپور، (آل (بدترین حالت ممکن) داشته باشد یدهممکن) و در عین حال دورترین فاصله را از راه حل ضد ا
al, 20101آل مثبـت حـل ایـده  تـرین فاصـله را بـا راه   اي خواهد بود که کوتـاه ). بر اساس این تکنیک، بهترین گزینه آن گزینه

)PIS(2آل منفیحل ایده) و بیشترین فاصله را با راهNISها را بـه  حلی است که منفعت شاخصآل مثبت راهحل ایده) دارد. راه
ها را حـداکثر و منفعـت آنهـا را بـه     آل منفی هزینه شاخصحل ایدهرساند، در حالی که راهحداکثر و هزینه آنها را به حداقل می

هاي در دسترس است، در حـالی  هاي شاخصآل مثبت مرکب از کل بهترین ارزشحل ایدهعبارت دیگر، راهرساند. به حداقل می
:and Korukoglu, 2009(هـاي در دسترسـی اسـت   هـاي شـاخص  زشآل منفی متشکل از همه بـدترین ار حل ایدهکه راه

124–125Balli .(ه جامعه آماري تحقیق کين توسعه گردشگرنفر از کارشناسا20ز به دست ینيشنهادیپيهاوزن شاخص
ر یتـأث «ف ی ـط5ن کننـده در قالـب   یـی تبيهـا ارهـا و شـاخص  یهـا، مع به شکل پرسشنامه بر اساس مؤلفـه دادند را تشکیل می

ر یمقـاد ) و 5، 4، 3، 2، 1آنها برابـر بـا (  یر کمیب مقادیکه به ترتشد یابیارز» ریا بدون تأثیو ییاد، متوسط، جزی، زيارجدیبس
. شده استيریگکرت اندازهیف لیق طیطرمرتبط با هر شاخص ازيهاهیگون شده است.یی) تع1، 3، 5، 7، 9آن برابر با (یوزن

تم، ین الگـور ی ـستند که در اینیکسانیت یت و اهمیارجعيگر دارایکدیها نسبت به ارها و شاخصیم معیدانیکه ميطورهمان
.  )1شماره(جدول.ها حل شده استصک جدول اوزان شاخن نقصه به کمیا

یکميبه پارامترهایفیکيارهایل معیتبد-1جدول 
ار یبسریتأث

يجد
ریتأث
يجد

ریتأث
متوسط  

کمریتأث زیناچریتأث یفیار کیمع

5 4 3 2 1 یمعادل کم
9 7 5 3 1 یمعادل وزن

-ی، اجتماعيحوزه عمده اثرات اقتصادچهارییشناسا،کیستماتیق به طور سین تحقیدر ایمورد بررسيهاشاخص
تحولات ریتأثییفوق الذکر به شناسايهان حوزهیایدهد. عوامل اصلیپوشش مرايدر گردشگریاسیو سیطیمح،یفرهنگ

به با توجه شدهيآورجمعيهاداده. پردازدیم1385و 1390اخیر یعنیهايطی سالیدر سطح ملو اثرات آن يگردشگر
جاد ی؛ دوم، ایدر سطح مليگردشگرریتأثزان یشدند: هدف اول، کمک به درك میابیدو هدف ارزيعوامل شناخته شده برا

است.ران یدر ايگردشگرریتأثعوامل یابیارزيک برایستماتیسیچارچوب
: هاي تحقیقیافته

ند یفراس استفاده شده است. کهیروش تاپسته شده، ازبه کار گرفيهاشاخصيبر مبناياثرات گردشگريبندرتبهيبرا
گردد:یر خلاصه مین روش در هشت مرحله به شرح زیتم ایو الگور
و شامل ...یپژوهش حاضر آلترناتنه. که دریگزmو و یآلترناتnتشکیل ماتریس داده ها بر اساس -1

http://dc423.4shared.com/doc/mEG0Jl1N/preview.html
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Xوها و یا آلترناتیها ها همان مکانaکه یباشند. نکاتیرقام هر مکان در رابطه با شاخص در نظر گرفته مز، اعداد و ایها ن
د به آنها توجه کرد، عبارتند از:ین مرحله بایدر ا

یف ـیکيارهـا یکـه مع یرنـد، بـه شـرط   ین مدل مورد استفاده قـرار گ یتوانند در ایبه طور همزمان میفیو کیکميارهایمع-
ل در ی ـانجـام تحل يشـده و بـرا  یازدهید امتیبایفیکيارهاین اساس، معیاشند. بر ارا داشته بیکميارهایل به معیت تبدیقابل

رند.یس داده ها قرار گیماتر
)Rسی(ماترزه شدهیس نرمالیه ماتریته-2

د یک واحد نباشند، بایيدارايهاارها و شاخصیتعلق گرفته به معیر کمیوجود دارد که مقاديل آنکه احتمال قویبه دل
ر تعلق ین علت همه مقادیل نمود، به همیرا به ارقام بدون بعد تبدیر کمین مقادین برده شود و این واحد آنها از بویمانسید

ل شود.یر بدون بعد تبدیر به مقادید بر اساس رابطه زی، بايریم گیس تصمیماتريهاهیگرفته به درا

لیدي ه با چند گزینه و چند معیار روبرو است، از جمله مسائل کگیرندها در حالتی که تصمیممسائل انتخابی و ارزیابی گزینه-3
شود. باید در نظر داشت که ها براساس روش آنتروپی محاسبه میاین مرحله وزن هر یک شاخصدرو استراتژیکی است. 

دارد موزون پس از باشد. سپس مقدار هر معیار را در وزن همان معیار ضرب کرده و ماتریس استان1مجموع وزن معیارها برابر 
).3و 2(جداول شماره شود.وزندهی مشخص می

ماتریس مقادیر نرمال شده-2جدول 
تأثیر 

بسیارزیاد تأثیر زیاد تأثیر متوسط تأثیر کم تأثیر 
ناچیز شاخص

0.147 0.126 0.074 0.468 0.086 فرصتهاي سرمایه گذاري بخش خصوصی
0.147 0.126 0.147 0.176 0.343 اذب قیمت زمینافزایش ک
0.147 0.000 0.074 0.293 0.343 افزایش درآمدهاي مالیاتی
0.147 0.630 0.221 0.117 0.000 تولید ناخالص داخلی
0.147 0.126 0.147 0.293 0.257 ذخائر ارزي
0.000 0.126 0.294 0.117 0.257 اشتغالزایی
0.147 0.378 0.294 0.056 0.086 ايکمک به توسعه منطقه
0.147 0.126 0.074 0.293 0.343 ها و آداب و رسوماحیاي سنت
0.147 0.252 0.294 0.176 0.086 ارتقاء سطح آگاهی
0.147 0.126 0.147 0.176 0.429 تغییر در الگوهاي فرهنگی
0.147 0.252 0.147 0.117 0.257 حفاظت و مرمت آثار تاریخی
0.737 0.126 0.147 0.056 0.086 ها (راه و فرودگاه و...)توسعه زیرساخت
0.259 0.126 0.221 0.234 0.086 آلودگی (صوتی، هوا)

0.147 0.252 0.441 0.059 0.086
آگاهی از چشم اندازهاي طبیعی و 

تاریخی
0.147 0.126 0.147 0.234 0.343 دسترسی به تسهیلات اقامتی و پذیرایی
0.147 0.126 0.368 0.117 0.086 مواد زائددفع
0.147 0.126 0.221 0.234 0.171 فعال شدن دیپلماسی نظام
0.147 0.252 0.221 0.176 0.171 هاي سیاسیتقلیل کشمکش
0.147 0.126 0.221 0.293 0.086 هادرك متقابل قومیت
0.147 0.126 0.147 0.293 0.171 ایجاد فضاي رقابتی سیاسی

. 1391تحقیق؛ منبع: یافته هاي
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ها بر اساس روش آنتروپیوزن شاخصتعیین -3جدول 

ریتأثهاشاخص
زیناچ

ر یتأث
کم

ر  یتأث
ار یبسر یتأثادیزر  یتأثمتوسط

ادیز

صاد
اقت

ي

بخش يگذارهیسرمايفرصتها
0.0310.0260.0140.0690.021یخصوص

0.0310.0260.0270.0260.085افزایش کاذب قیمت زمین
0.0310.0000.0140.0430.085افزایش درآمدهاي مالیاتی

0.0310.1280.0410.0170.000تولید ناخالص داخلی
0.0310.0260.0270.0430.064ذخائر ارزي
0.0000.0260.0550.0170.064اشتغالزایی

0.0310.0770.0550.0090.021ايکمک به توسعه منطقه

عی
تما

اج

0.0310.0260.0140.0430.085ها و آداب و رسوماحیاي سنت
0.0310.0510.0550.0260.021ارتقاء سطح آگاهی

0.0310.0260.0270.0260.106تغییر در الگوهاي فرهنگی
0.0310.0510.0270.0170.064حفاظت و مرمت آثار تاریخی

طی
حی

م

اه ها (راه و فرودگتوسعه زیرساخت
0.1570.0260.0270.0090.021و...)

0.0630.0260.0410.0350.021آلودگی (صوتی، هوا)
آگاهی از چشم اندازهاي طبیعی و 

0.0310.0510.0820.0090.021تاریخی

دسترسی به تسهیلات اقامتی و 
0.0310.0260.0270.0350.085پذیرایی

0.0310.0260.0860.0170.021دفع مواد زائد

سی
سیا

0.0310.0260.0410.0350.043فعال شدن دیپلماسی نظام
0.0310.0510.0410.0260.043هاي سیاسیتقلیل کشمکش

0.0310.0260.0410.0430.021هادرك متقابل قومیت
0.0310.0260.0270.0430.043ایجاد فضاي رقابتی سیاسی

.1391منبع: یافته هاي تحلیلی تحقیق، 

.دهندیم) نشان +Aکه آن را با ()ن عملکرد هر شاخصیبالاترآل (ایدهنهیگزاز نهیگزامین iتعیین فاصله -4
.دهندیم) نشان -Aکه آن را با ()عملکرد هر شاخصنیترنییامین آلترناتیو حداقل(پاiتعیین فاصله -5 − ={(mini vij j ∈J),(maxvij j ∈J′}− = { 1−, 2−,…, − }
).-Sنه حداقل (ی) و گز+Sآل (ایدهگزینهبرايايفاصلهمعیارتعیین-6

و یو فاصله آلترنات)-Si(نه حداقل یگزفاصلۀمجموعبرتقسیم)-Si(حداقل گزینهفاصلۀبااستبرابرکهیضریبتعیین-7
شود.یر محاسبه میشان داده و از رابطه زن)+Ci(که آن را با )+Si(ال دهیا
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i∗ = si−si−+ si+
ن یدهنده بالاترنشان1برابر )+Ci(است. نوساندریکوبین صفرفوق، میزان)+Ci(میزاناساسبرگزینهبنديرتبه-8

).4(جدول شماره .)66-64: 1383،ین رتبه است (طاهرخانیدهنده کمترز نشانیبرابر صفر ن)+Ci(رتبه و 
بندي گزینه بر اساس میزان نزدیکی به راه حل آیده آل مثبترتبه-4جدول 

تیاولوCiهاشاخصاریمع

ياقتصاد

0.050.080.287یبخش خصوصيگذارهیسرمايهافرصت
0.100.100.354نیمت زمیش کاذب قیافزا
0.080.100.335یاتیماليش درآمدهایافزا
0.180.130.433ید ناخالص داخلیتول

0.060.080.326يذخائر ارز
0.200.060.601ییزااشتغال

0.190.070.572ياکمک به توسعه منطقه

یاجتماع

0.090.080.363ها و آداب و رسومسنتيایاح
0.170.070.632یارتقاء سطح آگاه

0.180.050.641یفرهنگير در الگوهاییتغ
0.080.170.344یخیحفاظت و مرمت آثار تار

یطیمح

0.180.080.512ها (راه و فرودگاه و...)رساختیتوسعه ز
0.170.100.324، هوا)ی(صوتیآلودگ
0.170.090.343یخیو تاریعیطبياندازهااز چشمیآگاه

0.190.070.691ییرایو پذیلات اقامتیبه تسهیدسترس
0.150.170.275دفع مواد زائد

یاسیس

0.150.070.282فعال شدن دیپلماسی نظام
0.190.060.321یاسیسيهال کشمکشیتقل

0.110.080.254هاتیدرك متقابل قوم
0.070.180.273یاسیسیرقابتيجاد فضایا
. 1391حلیلی تحقیق، منبع: یافته هاي ت

ها با توجه به کسب نظرات افراد صاحب نظر در نهایت میزان شباهت به با توجه به موارد فوق در ادامه وزن دهی شاخص
انحراف معیار ).1و نمودار شماره 5(جدول شماره ها محاسبه شدهریک از شاخص(نزدیکی نسبی)آل مثبتراه حل ایده

تري معیارهاي سیاسی در کشور اثر و عملکرد ضعیفدهنده اختلاف میزان و شدت اثرات است. شاننسبی، ننزدیکیمقادیر
، تاریخ و تمدن کهن، آثار باستانی، مناظر وردار از شرایط متنوع آب و هواییکشور ایران برخچرا که علیرغم اینکه نشان دادند

موقعیت خاص جغرافیایی در قاره آسیا داراي با و همچنین استاندازها و سایر امتیازات فرهنگی و اجتماعیبدیع و چشم
در ایران، گردشگري هنوز د اماالمللی مبدل سازتواند آن را به قطب بزرگی از صنعت جهانگردي بیناي است که میجایگاه ویژه

وع منوط به فضاي سیاسی حاکم این موضاي که بتواند اثرات فراوان بر افراد و کل جامعه بگذارد، رونق نگرفته است. در اندازه
(به عنوان مثال، کاهش گردشگري به دلایل مدیریت ناکارآمد، ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات سوء علیه ایران از سوي برخی 

در مقابل سیاسی بیشتر است.هاي توریستی ارزان و ترجیحاً داراي امنیت و ثبات کشورهاي غربی)، رقابت با دیگر مکان
امکانات ارتباطی، رفاهی، خدمات گردشگري و وجود نیروي . در این راستا تري داشتندعمدهات منفیاثرمعیارهاي محیطی

ها مورد نیاز براي توسعه صنعت گردشگري است که متاسفانه پایین بودن خدمات انسانی متخصص از جمله زیرساخت
المللی در این زمینه ا کاربرد استانداردهاي بینملی یدگردشگري به خصوص خدمات هتلی و رستوران و عدم تدوین استاندار
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باعث شده است که از این نظر وضعیت کشور جمهوري اسلامی ایران در مقایسه با سایر کشورهاي منطقه چندان مطلوب 
کمبود «و شاخص » عدم دسترسی به تسهیلات و خدمات اقامتی و پذیرایی«هاي جدول بالا، شاخص مطابق با یافتهنباشد.

اند.بالاترین امتیازات را کسب کرده» هاساختزیر
هامحاسبات آماري نزدیکی نسبی شاخص-5جدول 

واریانسانحراف معیارمیانگین)Ciنزدیکی نسبی(
0.4050.1440.021

.1391منبع: یافته هاي تحلیلی تحقیق، 

.1391منبع : نگارندگان، -اهنزدیکی نسبی براي شاخص-1نمودار

اقتصادچرا کهارزیابی شد. در حد بالا و در برخی دیگر نسبتاً ناچیزها در معیارهاي اقتصادي اثرات برخی شاخصهمچنین
ز به عنوان یکی اتواند میرشد و توسعه صنعت توریسم در ایران از آنجا که لذاو متکی به صادرات نفت بودهایران تک محصولی

، باید بیش از پیش مورد توجه کمک کندمتنوع سازي منابع درآمد کشوربه و باشدراهکارهاي رهایی از اقتصاد تک محصولی
هاي توسعه سالیانه اخیر، به رهایی از اقتصاد تک . با وجود اینکه در تمامی برنامهشور قرار گیردکگذاران ریزان و سیاستبرنامه

نتایج به دست آمده است.نیامدهتأکید شده، ولی در مقام عمل موفقیتی در این زمینه بدست محصولی متکی بر صادرات نفت
و » زاییاشتغال«هاي بعد اقتصادي نشان داد که شاخصاز روش تحلیل تاپسیس در ارزیابی عوامل مؤثر بر گردشگري در

دیکی نسبی به راه حل ایده آل مثبت به ترتیب برابر اند که در آن نزبالاترین اولویت را کسب کرده» ايکمک به توسعه منطقه«
0.28Ciو 0.32گذاري بخش خصوصی و ذخائر ارزي حائز کمترین اهمیت بودند (هاي سرمایهاست. فرصت0.57و 0.60با 
ی با و افزایش درآمدهاي مالیات4و شاخص افزایش کاذب قیمت زمین با رتبه 3). سه شاخص تولید ناخالص داخلی با رتبه =

به راه حل ایده آل مثبت داشتند.داراي حساسیت و اولویت بینابین بودند و نزدیکی نسبی 5رتبه 
توان گفت که کشور نسبت به اثرات فرهنگی، اجتماعی توسعه جهانگردي بسیار مینه معیارهاي اجتماعی فرهنگی میدر ز

راي فرهنگ و شیوه زندگی کاملاً متفاوت با فرهنگ حساس است. هنوز جهانگردان از کشورهاي صنعتی توسعه یافته که دا
کشور ما هستند، موجب اصطکاك و تنش بین مردم و جهانگردان خواهد شد. این برخوردها که به طرق مختلف و اشکال ظریف 

اي مناطق باعث رنجش خارجیان و یا احساس عقب ماندگی اتباع کشور شده، در هر صورت به دفعشود، در پارهآشکار می
و یا اینکه منجر به تغییر الگو و سبک زندگی جامعه میزبان )1384(کروبی، شودجهانگرد خارجی از سوي مردم منجر می

) 0.64آل مثبت (با بیشترین نزدیکی نسبی به ایده» تغییر در الگوهاي فرهنگی«. در تحلیل بعد اجتماعی شاخص خواهد شد
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) است. 0.34» (حفاظت و مرمت آثار تاریخی«آل مثبت شاخص ی نسبی به ایدهحائز بالاترین اولویت بوده و کمترین نزدیک
آل داراي ارزش بینابین بوده ومیزان نزدیکی آنها به ایده» ها و آداب و رسوماحیاي سنت» «ارتقاء سطح آگاهی«هاي شاخص

فعال شدن دیپلماسی «و » هاي سیاسیتقلیل کشمکش«هاي در بعد سیاسی، شاخص.است) 0.36و 0.63مثبت (به ترتیب 
حائز اهمیت بیشتري بودند.» نظام

منحنی نزدیکی نسبی به ترتیب نزولی یک تابع نمایی با درجه توضیحی شیب مشخص است 1چنانچه از نمودار شماره 
ر که بررسی بیشتاستمعیارهاي اجتماعی اقتصادي و محیطی و سیاسی که نشان دهنده یک تفاوت آشکار بین است 0.9155

هاي نظرگرفتن اثرات به لحاظ (زیاد، متوسط، کم) شاخصبراي در. استعلت این تغییرات نیازمند به تحقیق گسترده جداگانه 
شاخص با توجه به نمودارها داراي اثرات متوسط و ضعیف بودند.بالاي میانگین نسبی داراي اثرات زیاد و دیگر شاخص

زایی، غالهاي تغییر در الگوهاي فرهنگی، ارتقا سطح آگاهی، اشتو شاخصرتبه اول دسترسی به تسهیلات اقامتی و پذیرایی در
یابیم که شیب منحنی براي همچنین با توجه به نمودار درمیگیرند.اي در مراتب بعدي قرار میکمک به توسعه منطقه

گذاري خصوصی کاهش مایههاي سرایجاد فضاي رقابتی سیاسی و فرصتهاي درك متقابل قومیت ها، دفع مواد زائد،شاخص
داشته است و عملکرد ضعیفی در اثرات گردشگري ایران داشتند.

نتیجه گیري: 
، توجه را معطوف به يمربوط به اثرات گردشگريهابه مقوله شاخصکیستماتیسیتا با نگرشاستده یژوهش کوشن پیا

ازیجامعیابین چارچوب ارزیا. دارديمؤثر بر اثرات گردشگرعواملیین نقش را در شناسایکند که بالاترییهاانتخاب شاخص
ی، فرهنگی، اجتماعياقتصاديهانهیزمیآورد و با بررسیک را فراهم میستماتیک روش سیدر ياثرات توسعه صنعت گردشگر

ییشناسارسد کهینگونه به نظر میق ایتحقيهاافتهیبا توجه به کند.یها کمک مموانع و فرصتییبه شناسایطیو مح
ست چرا کهیح و آسان نینسبتاً صريرات اقتصادیتأثسه بایدر مقایاسیو سیطیست محیو زیفرهنگ–یرات اجتماعیتأث

یطیست محیاثرات زیابیارزگریاز طرف دتواند دشوار باشد ویمیاسیو سیفرهنگ- یاثرات اجتماعو سنجش يریگاندازه
، توسط يلات گردشگریاز امکانات و تسهياریشود، بلکه بسیجاد مینه تنها توسط گردشگران اثارن آیارا یزاستده یچیار پیبس

شود.یاستفاده مزبانیمو یستیجامعه تورهر دو 
ن یاست. ایمثبت در سطح ملياقتصادریتأثل یک پتانسیيداراي، گردشگريدر بعد اقتصادق، یتحقيهاافتهیمطابق با 

و ییزااشتغاليهافرصتين محرك فعال برایاست. همچنيات گردشگریم و مالیمستقيهانهیق هزید درآمد از طریتول
ه سهم یمثبت اولریتأث، واضح است که يگردشگریسه اثرات مثبت و منفیاست. با مقايامنطقهتوسعهيبراياواسطه

نه ثابت است و نه یزائدرآمدنوع نین حال، ایااست. بایدر سطح ملدرآمدد یو تولییزااشتغالدر اقتصاد در يگردشگر
ن یو همچنیفرهنگير در الگوهاییدر کشور تغيگردشگريت هاین مزیاز مهمتر،یو فرهنگین شده. در سطح اجتماعیتضم

است.تعامل گردشگران و شهروندان قیاز طرمردم یارتقاء سطح آگاه
يبرايدیتهدرانیادر يگردشگرریتأثاست. یعیط مصنوع و طبیحدر مرانیادر يگردشگریمنفریتأثن یترعمده

يمورد بدرفتارمورد استفاده گردشگران بعضاًیخیتاريهاو مکانیعیطبياندازهاها و چشمست است. فاضلاب، جادهیط زیمح
از به ین، نیبماند. بنابرایندگان باقدکنیبازديجذاب برایتواند مکانیابد نمیهمچنان ادامه ياند. اگر توسعه گردشگرقرار گرفته
و محافظت از یبه روز رسانيبراییهااستیسيگر و اجرایکدیبا یو دولتیخصوصينهادهايو همکاريتوجه فور

جهت زه و تدارك یجاد انگیا،يدر ارتباط باگردشگریت اصلی، مزیطی. در سطح محاستیخیو تاریعیها و منابع طبرساختیز
یاجتماعیست، بلکه برزندگیط زیمحتراکم نه تنها برهوا ویآلودگسر و صدا، .استییرایو پذیلات اقامتیسهبه تیدسترس

یفعليهاکنترل.وجود ندارددرفصل اوج يحمل بار گردشگريبرایکافتیها و ظرفرساختیز.گذاردیمریتأثساکنان هم 
ست.ینیحساس کافیفرهنگ–یخیحفاظت از مناطق تاريبرانیزميکاربر
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د آگاهانه و روشمند، و با برنامه و به عنوان یبايدر مورد توسعه صنعت گردشگريریگمیتصمتوان گفتیدر مجموع م
-یک کشور میزبان و ی، مکان ميگردشگريبرايزیرشده باشد. با برنامهيزیربه دقت برنامهویتوسعه ملاقداماتاز یبخش

کند.یهم حفاظت میکه از منابع محلیکند، در حاليگذارهیسرمایقل رساندن اثرات منفتواند در منافع و به حدا
و مأخذ:  منابع

، چاپ اول، تهران.  دانشگاه تهرانانتشارات ،هاي چند معیارهگیريتصمیم:)1388اصغرپور، محمدجواد (.1
هاي مؤثر در بازاریابی توریسم روسـتایی  مؤلفهبنديارزیابی و رتبه): «1391برقی، حمید، کاظمی، زینب و فرشاد سوري (.2

، فصلنامه برنامه ریزي منطقه اي، سـال  ») (نمونه موردي: شهرستانهاي آمل، بابل، بابلسر و ساري)P7با آمیخته بازاریابی (
.  31-41، مرودشت، صص 6دوم، شماره 

.تهران،، انتشارات سمت، چاپ اولماهیت و مفاهیم)(گردشگري:)1385(سقاییمهدي ویزدي، محمد حسینپاپلی.3
یط ـیسـت مح یو زییای ـاثـرات جغراف یابی ـو ارزیبررس ـ«):1390(يد گـودرز ی ـو مج، رضایزارع،د جعفری، سيحجاز.4

،9، فصـلنامه تـالاب، سـال سـوم، شـماره      »شادگان)یالمللنی: تالاب بي(نمونه موردAHPبا استفاده از مدل يگردشگر
.59-70اهواز، صص

د ی ـا تهدی ـ: فرصـت  ییروسـتا یدوم و اثرات آن بر نواحيهاخانهيگردشگر«):1384(ییمحمدرضا و جواد صفا، یرضوان.5
.109-121تهران، صص، 54، شماره یانسانيایجغرافيپژوهشهامجله ،»شمال تهران)ییروستای(مورد: نواح

یینگـرش سـاکنان منـاطق روسـتا    «):1389ان (یو منصور غن، مسعوددرانابربهمن،،يجه، خسروی، خدیهارونیمانیسل.6
.213-218تهران، صص،41، شماره 2، دوره يو توسعه کشاورزيقات اقتصادی، مجله تحق»يگردشگريامدهاینسبت پ

در یگردشگران بر جوامـع محل ـ یاجتماعیسنجش سطح قابل قبول اثرات منف«):1389(انی، محمود و پونه ترابییایض.7
ران)، ی ـايای ـ(فصـلنامه انجمـن جغراف  ای ـجغراففصلنامه ، »شانیحوزه تالاب پرییروستايهاگاهران: مورد مطالعه سکونتیا

.205-225تهران، صص،27د، سال هشتم، شماره یدوره جد
یت بندي مکانی استقرار صنایع تبدیلی کشاورزي در در اولوTOPSISکاربرد تکنیک«:)1386پاییز(طاهرخانی، مهدي.8

، تهران، صص  3سال هفتم، شماره ، هاي اقتصاديپژوهشفصلنامه ، »مناطق روستایی
ه بـر  ی ـبـا تک یسـاحل ياثـرات گردشـگر  یبررس«):1388نسب (يقنبریو عل، ابوطالبیجانوسمهیله، قاسمیفض،یخان.9

، سال یانسانيایفصلنامه جغراف، »چمخاله، شهرستان لنگرود)ي: روستاي(مطالعه موردییروستاياز خانوارهاینظرسنج
.51-64گرمسار، صصاول، شماره چهارم،

،فصلنامه مطالعات گردشگري،»)ررسی نقش فولکلور (فرهنگ عامه در توسعه گردشگري ایرانب«):1384(ي، مهدیکروب.10
، تهران، صص  10شمارهسال سوم،

دفتـر  انتشـارات  ، محمـد اعرابـی  و علـی پارسـاییان  :اندازي جـامع، ترجمـه  جهانگردي در چشم:)1385(گی، چاك. واي.11
، تهران.هاي فرهنگی، چاپ سومپژوهش

نشـر  صـالحی امـین،  معصومه و افتخاري الدین رضا رکندر جهان سوم، ترجمه؛ علیگردشگري و توسعه :)1378(لی، جان.12
.تهران،لشرکت چاپ و نشر بازرگانی، چاپ او

ي دوره استفاده از الگوریتم تاپسیس جهت انتخـاب مراکـز تعمیـرات دپـویی برتـر، پایـان نامـه       :)1384لولاچی، مسعود (.13
، تهران.ي و تعمیرات، دانشگاه علم و صنعتارکارشناسی ارشد نگهد

14. Ankomah, P. & J. Crompton, (1990): Unrealised Tourism Potential the Case of Sub-
Saharan Africa. Tourism Management 11(1), 11-28.

15. Chen, C.-T., (2000): "Extensions of the TOPSIS for group decision-making under fuzzy
environment". Fuzzy Sets and Systems, 114, pp. 1–9.

16. Cohen, E., (1978): The impact of tourism on the physical environment. Annals of
Tourism Research, 5, 215-237.

http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/714988
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/714988
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/109
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/Number/38307
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17. Cook, Jr., W. J., (1990): The Effect of Terrorism on Executives' Willingness to Travel
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