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 آسیة ضٌاسی ترًذ گردضگری ایراى

 
 2*ّلیب ثبسصاًی، 1حویذ ضشغبم ثشٍخٌی

 ت علوی ٍ اػتبدیبس داًـکذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسی داًـگبُ علاهِ طجبطجبییأعضَ ّی -1

 گشدؿگشی، داًـگبُ علاهِ طجبطجبیی سیضی ٍ تَػعِ کبسؿٌبع اسؿذ هذیشیت ثشًبهِ -2

 

 چکیذُ

تشیي ٍ خٌدبل ثشاًگیضتشیي هجبحث  دس حثَصُ ثبصاسیثبثی هکثبى ٍ ثبصاسیثبثی       اهشٍصُ ثشًذػبصی هقلذ ثِ یکی اص خزاة

گشدؿگشی تجذیل ؿذُ اػت. ًظش ثِ هٌبفع صیبد ثشًذػبصی ثشای کـَسّب ٍ پتبًؼیل ثبلای خوَْسی اػلاهی ایشاى ثِ عٌثَاى  

گشدؿگشی، دس ایي پظٍّؾ ػعی ثش آى ثَدُ اػت تثب هیثضاى اّتوثبم ثثِ همثبّین ثشًذػثبصی ٍ ٍضثعیت فعلثی ثشًثذ          هقلذ 

ًمثش اص کبسؿٌبػثبى،    102ثثِ ایثي هٌظثَس      ( هثَسد اسصیثبثی اثشاس گیثشد.    2004ّبًکیٌؼي) گشدؿگشی دس ایشاى ثش هجٌبی هذل

یشاى )هعبًٍت گشدؿثگشی ػثبصهبى هیثشار فشٌّگثی،     ( دس اDMOهذیشاى ٍ هؼئَلاى ػبصهبى هذیشیت ٍ ثبصاسیبثی هقلذ )

ّثبی   كٌبیع دػتی ٍ گشدؿگشی( هَسد پشػؾ اثشاس گشفتٌثذ تثب دس ساثبثِ ثثب ٍضثعیت فعلثی ثشًثذ گشدؿثگشی ٍ فعب یثت          

ّثب   ّبی ثِ دػت آهذُ اص ًظشیبت ایي خجشگبى ثب اػثتمبدُ اص آصهثَى هقبیؼثِ هتَػث      ثشًذػبصی ایشاى اظْبس ًظش کٌٌذ. دادُ

ذ. ًتبیح حبکی اص آى اػت کِ ّؼتِ ثشًذ ایشاى )هتـکل اص ؿخلیت، هَاعیت یبثی ٍ تعْذ ثشًذ( داسای ضثع   تحلیل ؿذً

ّبی تحقیق ا ضاهبت  ّبی ثشًذػبصی دس کـَس ثؼیبس ضعی  ثَدُ اػت. ثش هجٌبی یبفتِ اػبػی اػت ٍ هیضاى اّتوبم ثِ فعب یت

 ذ.  ّبی هذیشیتی ٍ ثبصاسیبثی هَسد ثح  اشاس گشفتٌ ٍ تَكیِ

 DMOثشًذ گشدؿگشی، ثشًذ ؿجکِ استجبطی، خوَْسی اػلاهی ایشاى،  کلیذی: ّایُ ٍاش
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 هقذهِ

یعٌثثی: تـثثخیق (، هعتقثثذ اػثثت ثشًثثذ 1991)1آکثثش

کبلاّثثب ٍ یثثب خثثذهبت یثثه فشٍؿثثٌذُ ٍ یثثب گشٍّثثی اص  

فشٍؿٌذگبى ٍ توبیض آى کبلاّثب ٍ خثذهبت اص کبلاّثبی    

(، ثشًذ هقلذ سا 1998:103)2ساجبی آًْب. سیچی ٍ سیچی

یه ًبم، ػثوجل،  َگثَ، علاهثت تدثبسی ٍ یثب ّثش ًثَ         

داًٌثذ کثِ ّثن هقلثذ سا تعشیث        گشافیه دیگثشی هثی  

ػبصد، ثِ عثلاٍُ ٍعثذُ ی    توبیض هیکٌذ ٍ ّن آى سا ه هی

تدشثِ کشدى یه ػمش ثِ یبد هبًذًی )کِ هٌحلشا ًبؿثی  

دّثذ.   ّبی هقلذ اػثت( سا ثثِ گشدؿثگش هثی     اص ٍیظگی

ّوچٌیي خبطشات همشح اص تدشثثِ هقلثذ سا یکربس ثِ ٍ    

ػبصد. ثشًذ هقلثذ اؿثبسُ    تش هی تثجیت کشدُ ٍ آى سا غٌی

، ETC/UNWTOّثثب ٍ ؿثثشای  یثثه هکثثبى )  ثثثِ صهیٌثثِ

داسد کِ آى سا خْت ثبصدیذ خزاة ٍ ابثل تَخِ ( 2010

( گثبّی اص آى تحثت   2012ػثبصد ٍ هبثبثق ثثب ثیکثش)     هی

ؿثَد. ثیـثتش ؿثْشّب ٍ     عٌَاى ثشًذ گشدؿگشی ّن یبد هی

ّب ثِ ثشًذ گشدؿگشی یب ثشًذ هقلذ سغجت ثیـتشی  هکبى

داسًذ تب ثِ  تش ثشًثذ صیثشا كثذای سػثبتشی داؿثتِ ٍ دس      

س کثثشدى ثثثب خلَكثثیبت هکثثبى، ػثثبصهبى  استجثثبب ثشاثثشا

(. ثشًذػثبصی هقلثذ   2012کٌثذ) ثیکثش   تش عوثل هثی   یبفتِ

ای کثثِ ػثثشهبیِ گثثزاساى ٍ  یعٌثثی خلثثق ػثثیوب ٍ یثثب آٍاصُ

گشدؿثثگشاى سا ثثثِ آى هقلثثذ خثثزة کٌثثذ)هَسگبى،     

(. ثشًذػبصی هقلذ تلَیشی اص 2004، 3پشیچبسد ٍ پشایذ

کٌثذ ٍ اّثشم اكثلی     هقلذ دس رّي گشدؿثگش خلثق هثی   

گیثشی   ّثبی گشدؿثگش ثثشای تلثوین     حظبت ٍ هعیثبس هلا

(. ثٌب ثش ایي ایدبد یثه  2003، 4اػت)کبپلاًیذٍ ٍ ٍگت

                                                 
1 Aaker 

2 Ritchie & Ritchie 

3 Morgan, & Pritchard, & Pride 

4 Kaplanidou &Vogt 

ثشًذ اَی ثشای هقلذ، هکبًیؼثوی خْثت خثزة ثیـثتش     

ٍ  2004، 5ثؼیبسی اص هحققبى)ّبًکیٌؼيگشدؿگش اػت. 

( ثش ایثي ثبٍسًثذ کثِ دس ساثبثِ ثثب ثشًثذ       2003، 6دػلاًذص

ی كثثَست ًگشفتثثِ هقلثثذ، هبب عثثبت آکبدهیثثه صیثثبد 

اػت. ٍ ایي همَْم دس حَصُ گشدؿگشی ًیض صیبد ثِ کثبس  

اص ّویي (. 2005 7گشفتِ ًـذُ اػت)سیچی، ثلیي، ٍ  َِی

سٍ دس ایثثي پثثظٍّؾ ثثثب هشاخعثثِ ثثثِ ػثثبصهبى هتثثَ ی       

گشدؿگشی ایثشاى تثلاؽ ؿثذُ اػثت تثب ٍضثعیت ثشًثذ        

ّبی ثشًذػثبصی دس   گشدؿگشی ٍ هیضاى اّتوبم ثِ فعب یت

 ثشسػی اشاس گیشد. ایشاى هَسد 

 

 .اّویت ترًذسازی ترای هقصذ1

  ثشًذ گشدؿگشی یه هقلذ اجل اص ػثمش، اطلاعثبتی  

دّثذ تثب هقلثذ سا ؿٌبػثبیی ٍ تعیثیي       ثِ ثبصدیذکٌٌذُ هی

َّیت کٌذ، آًثشا اص ساجثبیؾ هتوثبیض ػثبصد ٍ اًتظثبسات      

خثثَد اص ػثثمش پثثیؾ سٍی سا ؿثثکل دّثثذ )هثثَسفی ٍ      

ػثمش ًیثض تحثت     (. حتی اطلاعبت پغ اص2007دیگشاى، 

(. 1998 8گیشد)سیچی ٍ سیچثی  تبثیش ثشًذ هقلذ اشاس هی

ؿؾ هضیت ثشًذػبصی دس گشدؿگشی سا ثیثبى   9کلاسک

.کوثثه ثثثِ کثثبّؾ تعثثذاد  1 :(331 :2000)کٌثثذ هثثی

ّثثبی اًتخثثبة هقلثثذ ٌّگثثبم تلثثوین گیثثشی      گضیٌثثِ

.کوه ثِ کبّؾ اثش ًب هلوَع ثثَدى  )صیثشا آؿثٌبیی    2

قلذ ٍ همَْم ػوجلیه آى ّبی فیضیکی ثشًذ ه ثب ٍیظگی

. هیثبى ثثشٍى   3کٌثذ.(  اثش ًثب هلوثَع ثثَدى سا خٌثثی هثی     

ّبی هقلذ دس طی صهبى، ثجبت ٍ یکرثبس گی ایدثبد    داد

                                                 
5 Hankinson 

6 Deslandes 

7 Blain, & Ritchie & Levy 

8 Ritchie & Ritchie 

9 Clarke 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 65 / آػیت ؿٌبػی ثشًذ گشدؿگشی ایشاى

 

اًتظبسات گشدؿگشاى اص هقلثذ   ىکشدُ، هتضوي ثشآٍسد

.هکبًیؼن ثب اسصؿی ثشای کثبّؾ هیثضاى سیؼثه    4اػت.

عولکثثشد، سیؼثثه اختوثثبعی، سیؼثثه سٍاًـثثٌبختی ٍ   

. ثخؾ ثٌذی كشیح 5آٍسد   دی فشاّن هیسیؼه ااتلب

. ثثِ یکرثبس گی ٍ ػثبصگبسی    6کٌثذ.  ثبصاس سا تؼْیل هثی 

ّبی کبسی ٌّگبم  هیبى تَ یذ کٌٌذگبى گشدؿگشی ٍ تین

کٌثثذ تثثب ّوگثثی ثثثِ ػثثوت   هعشفثثی هقلثثذ کوثثه هثثی

 خشٍخی یکؼبًی گبم ثشداسًذ.

اغلثثت ثٌثثب ثثثِ دلایثثل هـثثبثْی ااثثذام ثثثِ     کـثثَسّب 

تشیي ایي دلایل، ایدبد توثبیض ٍ   ْناًذ. ه ثشًذػبصی ًوَدُ

تشغیت گشدؿگش ثِ  هَاعیت خبف ثشای هقلذ ثِ هٌظَس

ّضیٌِ ثیـتش ٍ ثبلا ثشدى اػثتبًذاسدّبی صًثذگی ػثبکٌیي    

پثبسک    ٌبى کِ آى ىبافضایؾ سفبُ ااتلبدی ػبکٌ  اػت.

  تَػثثعِ  اًثثذ ثثثِ کوثثه اؿثثبسُ کثثشدُ (2006) 1پتشیثه ٍ 

شدؿگش، گشدؿگشی، هذیشیت ػیوبی هقلذ ٍ خزة گ

. ثشًثذ  ؿثَد  اص طشیق خلق یه تلَیش هبلَة هیؼش هثی 

یه کـثَس هـثَب ثؼثیبس تثبثیش گثزاسی دس تلثوین ثثِ        

خشیذ هلشف کٌٌذُ ٌّگبم اًتخبة هقلذ اػت )ثلثیي ٍ  

یثبثی ثثِ  ٌثیي ّثذفی تٌْثب ثثب        . دػت(2005 ،2ّوکبساى

ثکثثبسگیشی همثثبّین ثشًذػثثبصی ٍ تثثلاؽ ثثثشای ایدثثبد    

اى حبل ٍ آتثی هوکثي   تلَیشی هثجت دس رّي گشدؿگش

اػت تب دس هیبى ساجبی ثی ؿوبس هقلثذ خبكثی سا ثثشای    

 (.2008، 3ػمش خَد اًتخبة کٌٌذ)گشاع

 

 .چارچَب هفَْهی تحقیق2
ِ "اص ثیي اًَا  همبّین ثشًذ، ثشًثذ ثثِ عٌثَاى     ای  ؿثجک

  اػبع کبس ایي تحقیثق اثشاس گشفتثِ ٍ اص هثذل     "استجبطی

                                                 
1 Park, & Petrick 

2 Blain et al 

3 Gras 

ّبًکیٌؼي ثثشای آػثیت ؿٌبػثی ٍضثعیت کٌثًَی ثشًثذ       

کـَس، اػتمبدُ ؿذُ اػثت. ایثي هثذل ثثِ ػثجت ؿثوَل       

ّثثب  تثثش اص ػثثبیش هثثذل  هلاحظثثبت ثیـثثتش ٍ فْثثن آػثثبى  

ّبًکیٌؼي ثشًذ هکبى،  سػذ. دس هذل کبسآهذتش ثِ ًظش هی

تَػ  ّؼتِ هشکضی ثشًذ ٍ  ْثبس ًثَ  استجبطثبت هثَثش     

(. ایثي استجبطثبت   1-1گیشد ؿکل ) هَسد ثشسػی اشاس هی

دیٌبهیه ثَدُ ٍ دس گثزس صهثبى هٌدثش ثثِ ؿثکل گیثشی       

ؿثًَذ. ّؼثتِ ثشًثذ دس     ی ثشًذ هی ٍااعیت ثشًذ ٍ یب تدشثِ

 ِ ای اػثت ثثشای تَػثعِ ٍ ا قثبی ثشًثذ       ٍااع طشح ٍ ًقـث

هکبى ثِ گشٍُ ّذف کِ هوکي اػت دس  ـن اًذاصّبی 

ػبصهبى هتَ ی رکش ؿذُ ثبؿذ. ایي ّؼثتِ داسای ػثِ خثض    

 اػت:  هْن

  کِ خَد هتـثکل اص ػثِ خثض     4ضخصیت ترًذ-1

یثثثب عٌبكثثثش  5خلَكثثثیبت کثثبسکشدی  -اػثثت: ا ثثث  

ّثثبی  هحؼثثَع ثشًثثذ کثثِ کؼثثت ٍکبسّثثب ٍ فعب یثثت    

ّثب ٍ   ّثب، فعب یثت   ّب، ّتل گشدؿگشی )ّوچَى، سػتَساى

ّثثب ٍ ... ( سا ؿثثبهل  ٍسصؿثثی، هثثَصُ -اهکبًثثبت تمشیحثثی

َع یب عٌبكش ًب هحؼ 6خلَكیبت ًوبدیي -ة ؿَد. هی

َع کِ احؼبع ًیبص ثِ تبییذ اختوبعی، عضت ًمثغ  هحؼ

ػثبصًذ. هثَاسدی ّوچثَى،     ٍ اثشاص ٍخثَد سا هحقثق هثی   

ّبی ثبصدیذکٌٌذگبى، ًثَ  ٍ کیمیثت خثذهبت ٍ     ٍیظگی

ِ    ثشخَسد کبسکٌبى ثخؾ اًثذ.   ّبی خثذهبتی اص ایثي خولث

کثثِ حبكثثل ادغثثبم دٍ دػثثتِ  7خلَكثثیبت تدشثثثی -ج

ثثثَدُ ٍ تثثش  خلَكثثیبت اجلثثی ّؼثثتٌذ، ایثثي دػثثتِ کلثثی

احؼثبع حقیقثی تدشثثِ هکثبى هبًٌثذ آساهثؾ، ّیدثثبى،       

ؿبدی ٍ ...، فضبی کلی هقلثذ ٍ یثب ؿخلثیت هلثٌَ      

                                                 
4 Brand Personality  

5 Functional Attributes  

6 Symbolic Attributes  

7 Experiential Attributes  
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-2دٌّثثذ.  هکثبى دس ًظثثش ثبصدیثثذ کٌٌثثذُ سا تَضثثیح هثثی 

: ًـبًگش هَاعیت ثشًذ ثب تَخِ ثثِ  ترًذ 1هَقعیت یاتی

ثؼتش سابثتی اػت ثِ ایي همَْم کِ ٍخَُ تـبثِ ٍ تمبٍت 

دّثذ. ٍخثَُ تـثبثِ     جبیؾ ًـبى هثی هقلذ سا ًؼجت ثِ سا

هؼثدذ دس  ٌثذ    هبًٌذ یه ثٌبی تبسیخی هـثخق، هثثلا   

هقلذ،  ٍ تمبٍت ثِ هعٌبی ٍیظگثی خبكثی کثِ هوکثي     

-3اػت هؼدذی دس یه هقلذ خثبف داؿثتِ ثبؿثذ.     

ُ   2اصالت ترًذ ّثب ٍ تعْثذات ثشًثذ     : ٍفثبداسی ثثِ ٍعثذ

اػثثت. ؿخلثثیت ٍ ّش ثثِ کثثِ ثثثِ ثشًثثذ هقلثثذ هشثثثَب 

ی هٌبقی داؿتِ ثبؿثذ.   ااعی ثَدُ ٍ پـتَاًِؿَد ثبیذ ٍ هی

ثشًذػثثثبصی ًَآٍساًثثثِ ًیبصهٌثثثذ ثبصاسیثثثبثی كثثثحیح ٍ   

گزاسی َّؿوٌذاًِ دس تؼْیلات ٍ خذهبت اػت.  ػشهبیِ

ّثبی   گزاسی ٍ تَػثعِ خثذهبت ٍ ٍیظگثی    ثذٍى ػشهبیِ

هٌحلثثش ثثثِ فثثشد، ّؼثثتِ هشکثثضی ثشًثثذ تقَیثثت ًـثثذُ ٍ 

 ذ ؿذ.ٍفبداسی ثِ ثشًذ ٍ تکشاس خشیذ هحقق ًخَاّ

گشدؿگشی ٍ ثشًذػبصی آى ثِ ؿذت ثِ سٍاث  هیبى ری 

ًمعبى ٍاثؼتِ اػت. ثشاشاسی، حمظ ٍ گؼتشؽ استجبطثبت  

ّبًکیٌؼثثي    هیثثبى ریٌمعثثبى کلیثثذ هَفقیثثت ثشًثثذ اػثثت.   

استجبطبت سا دس  ْثبس گثشٍُ اكثلی دػثتِ ثٌثذی کثشدُ       

 اػت:

: خثثذهبتی کثثِ دس کثثبًَى 3خددذهاا اتاددذایی-1

ّب  وچَى سػتَساى ٍ ّتل، خبرثِتدشثِ ثشًذ اشاس داسًذ ّ

هٌثذ خثثذهبت هٌبػثت ٍ ثشخثثَسد كثثحیح    ٍ .... کثِ ًیثثبص 

زیدر   -2کبسکٌبى ثشای تقَیت ّؼتِ اكثلی ثشًثذ اػثت.   

خثذهبت دػتشػثی:   -  هتـثکل اص: ا ث   4ساخت ترًذ

ّوچَى حول ٍ ًقثل دسٍى هقلثذ ٍ ثثِ ػثوت هقلثذ،      

                                                 
1 Brand Positioning  

2 Brand Reality  

3 Primitive Services Relationships 

4 Infrastructure Relationships  

ٍ ثْذاؿثثتی: ّوچثثَى پبسکیٌثث ،  خثثذهبت عوثثَهی-ة

ّثبی هخلثَف ًثَصاداى،     ی، اتثبب ّبی ثْذاؿثت  ػشٍیغ

فضبی ثشًذ ثثِ همْثَم فضثبیی کثِ     -ّب، ج ًظبفت خیبثبى

ؿثًَذ. ایثي فضثب     خذهبت ّؼثتِ اكثلی دس آى اسا ثِ هثی    

عوَهب هلٌَ  اػت ٍ ثبیثذ خثذهبت ٍ تؼثْیلات هثَسد     

-3تش ػبختي ثشًذ گشد ّن آٍسد. ًیبص سا ثِ هٌظَس خزاة

صًثذُ  : کِ عوَهب ؿبهل استجبطبت 5ای ارتثاطاا رساًِ

صًثثذُ ٍ ا قثثبیی )ثبصاسیثثبثی( اػثثت. ایثثي ثخثثؾ دس ٍااثثع 

ّبی استجبطی هیبى ثشًذ ٍ گشٍُ هخبطثت ّؼثتٌذ ٍ    کبًبل

ثبیثثذ تلثثَیش ثشًثثذ سا خثثزاة ٍ َّیثثت آى سا هٌؼثثدن   

ُ -4ًوبیؾ دٌّذ.  : ایثي گثشٍُ   6رٍاتط هصرف کٌٌدذ

ّثثبی هقلثثذ ٍ  ؿثثبهل خبهعثثِ هحلثثی، کبسکٌثثبى ػثثبصهبى

هقلذ ثشاثشاسی   ثبصدیذکٌٌذگبى اػت. ّذف غبیی ثشًذ

سٍاث  هَثش هیبى ایي اخضا اػت. ٌّگبم ثشًذػبصی هقلذ 

ّبی هتمبٍت ّش کثذام اص ایثي اخثضا     ّب ٍ ٍیظگی ثبیذ ًیبص

 سا ثشای حمظ سضبیت آًْب دس ًظش داؿت. 

آیذ اکثشیت اشیثت ثثِ    آًچِ اص ثشسػی ادثیبت ثش هی

ّب تٌْب ّؼتِ ثشًذ یعٌی تجییي ؿخلثیت ثشًثذ،    اتقبب هذل

یبثی ثشًذ ًؼجت ثِ ساجب ٍ ٍااعیت یب ّوبى تعْثذ   هَاعیت

اًثذ ٍ پثب سا اص حیبثِ     ثشًذ سا دس هلاحظبت خَد گٌدبًذُ

اًذ. تعذاد اًثذکی اص آًْثب    تجییي ّؼتِ ثشًذ فشاتش ًگزاؿتِ

ّبی ثبصاسیبثبًِ ّن اؿثبسُ کثشدُ    ثِ عبهل سٍاث  ٍ فعب یت

ثَدًذ ٍ ثشخثی ًیثض سٍیثذادّب سا هثَسد تَخثِ اثشاس دادُ       

ّبًکیٌؼي پب سا اص حیبِ ّؼثتِ ثشًثذ فشاتثش     دًذ. اهب هذلثَ

ای )صیثثش  تَػثثعِ -ّثثبی ااتلثثبدی گزاؿثثتِ ٍ ثثثِ عبهثثل 

خذهبت اثتثذایی( ػیبػثی ٍ اثذست )سٍاثث       -ّب ػبخت

 هلثثشف کٌٌثثذگبى ثشًثثذ( سٍاًـٌبػثثی ٍ خبهعثثِ ؿٌبػثثی

                                                 
5 Media Relationships  

6 Consumer Relationships  
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ّبی ًب هتعثبسم ثثبصاس ّثذف ثثب یکثذیگش ٍ ثثب        )ٍیظگی

َهی ٍ ًحَُ تدلی آى دس ٌّش ٍ داًؾ عو -خبهعِ هیضثبى

ارّثثبى( ٍ ثؼثثیبسی فبکتَسّثثبی دیگثثش تَخثثِ ًوثثَدُ      

ّب ثبع  توبیض هذل ٍی اص  (. ّویي ٍیظگی1اػت)ًوَداس

تثشیي ا گثَ    ّبی هَخَد ؿذُ ٍ ثِ ًظثش کبهثل   دیگش هذل

ثثثشای ثشسػثثی، ػثثٌدؾ ٍ دسک ثشًثثذ هقلثثذ سا فثثشاّن 

آٍسد. کوثثب ایٌکثثِ دس ػثثبصگبسی کبهثثل ثثثب توثثبهی    هثثی

ُ  ّبی  ًظشیِ ُ    تبییثذ ؿثذ ی  ی پثیؾ اص خثَد ٍ دسثشداسًثذ

(. خذٍل صیثش خلاكثِ ایؼثت    1توبهی آًْب اػت)خذٍل

ّبًکیٌؼي سا ثب ّش آًچثِ کثِ تثب ثثِ      کِ تٌبظش اخضای هذل

ایٌدب دس ساثبِ ثب ثشًذػبصی رکش ؿذ، دس خَد خبی دادُ 

ثٌبثش ایي دس پظٍّؾ حبضش ّذف، ثشسػثی ٍضثع    .اػت

حت همَْم ؿثجکِ  فعلی ثشًذ گشدؿگشی ٍ ػٌدؾ آى ت

 .استجبطی اػت

 

 
 

 ًکاا قاتل تاهل در راتطِ تا هذل ترًذ ضثکِ ارتثاطی-1ًوَدار
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 ّاًکیٌسي ّای ترًذسازی تا اجسای هذل تٌاظر هاغیرّا ٍ هذل -1جذٍل

 ّاًکیٌسي تٌاظر تا اجسای هذل ّای ادتیاا ترًذسازی ّا ٍ هاغیر اًَاع هذل

 (2006)کلَسدى ٍ فبثشیؼیَع، ترًذ هعواری
ّبی هلوَع ٍ  ؿخلیت )ٍیظگی-یبثی ّؼتِ ثشًذ: هَاعیت

 ًبهلوَع(

 استجبطبت ثبصاسیبثی -ّؼتِ ثشًذ: ٍااعیت ٍ تعْذ ثشًذ (ETC ،2010)عٌاصر سازًذُ ترًذ

، 2، هَسگبى ٍ ّوکبساى2005، 1)فلَسکترًذسازی کطَر

2003 ،2002) 
 ثبصاسیبثیاستجبطبت -ّؼتِ ثشًذ

 (1990، 3)اٍسیهذل ًگاُ خیرُ 
-ّبی ثشًذ صیشػبخت -استجبطبت ثبصاسیبثی-ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت

 سٍیذادّب

، 4ػبساًیي)هذل ترًذسازی هقصذّای گردضگری

 (2001، 6، اٍیی2005، 5یب ٌکَ،1997
 ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت ثشًذ

ثبلاٍغلَ ٍ هذل ضکل گیری رٌّیت هقصذ گردضگری )

 (1999، 7هکلیشی

استجبطبت  -سٍاث  هلشف کٌٌذگبى-ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت

 ثبصاسیبثی

 (2002:244، 9، ٍ اٍ یٌض2005:3، 8ًَساهاتریس ساخت ترًذ )

2002:244) 
 استجبطبت هلشف کٌٌذگبى-استجبطبت ثبصاسیبثی -ّؼتِ ثشًذ

، کبپب یٌذٍ 2006:9، 10کلَسدى ٍ فبثشیؼیَعهذل ّرم ترًذ )

 (2003:2، 11ٍ ٍگت
 هَاعیت یبثی -ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت

ثیش ی ٍ ّای گردضگر ٍ رٌّیت ادراکی) هذل ٍیصگی

 (2004، 12هبستیي
 ّبی ثشًذ صیشػبخت -ّؼتِ ثشًذ

 همَْم ؿجکِ استجبطی -ٍااعیت(-ّؼتِ ثشًذ:)هَاعیت یبثی (2005، 13آًْلتهذل ضص ضلعی ترًذسازی کطَر )

 استجبطبت ثبصاسیبثی -ّؼتِ ثشًذ (2007، 1ّ فاز ساخت ترًذ) 5هذل 

                                                 
1 Florek 

2 Morgan et al. 

3 Urry 

4 Saarinen 

5 Iliachenko 

6 Ooi  

7 Baloglu & McCleary 

8 Nworah 

9 Olins 

10 Cleverdon &.Fabricius 

11 Kaplanidou, & Vogt 

12 Beerli & Martin 

13 Anholt 
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هذل ارزش ٍیصُ ترًذ هقصذ از دیذگاُ هطاری 

 (2007، 2کًٌَیه ٍ گبستٌش)
 استجبطبت ثبصاسیبثی -ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت ثشًذ

، 3آٌّي، ػبساًیوی ٍ تبّتیٌيهذل اجسای َّیت هقصذ )

2007) 

استجبطبت هلشف -ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت، هَاعیت یبثی، تعْذ

 استجبطبت ثبصاسیبثی-کٌٌذگبى

ثبتلش، هه گیری اًاخاب هقصذ ) هذل فرآیٌذ تصوین

 (2009، 4کبستٌی، ٍ ثٌت
 ؿخلیت -ّؼتِ ثشًذ: هَاعیت یبثی

، 5کین ٍ ّوکبساىهذل ارزش ٍیصُ کین ٍ ّوکاراى )

2009) 
 ّؼتِ ثشًذ:  هَاعیت یبثی ٍ تعْذ ثشًذ

 استجبطبت ثبصاسیبثی -ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت (2009، 6ػبساًیویهذل دٍ تعذی سیوای هقصذ ٍ ترًذ )

هذل راتطِ هیاى تصَیر هقصذ در تخص عرضِ ٍ 

 (2009ػبساًیوی، تقاضا)

استجبطبت سػبًِ  -سٍاث  هلشف کٌٌذگبى-ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت

 ای

 ,ETC/UNWTO )ّای ترًذ  هذل الگَی دارایی

2010) 
 ٍااعیت)تعْذ( -ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت

 تعْذ -ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت (ETC/UNWTO, 2010 )هذل چرخِ ترًذ 

 ؿخلیت -ّؼتِ ثشًذ: ٍااعیت ثشًذ (2011، 7کَ ٍّوکبساىکَ ٍ ّوکاراى )هذل 

 صیش ػبخت ثشًذ -سٍاث  هلشف کٌٌذگبى -ّؼتِ ثشًذ: ؿخلیت (2012، 8گبسػیب، گَهض ٍ هَ یٌبهذل گارسیا ٍ ّوکاراى 

 سٍاث  هلشف کٌٌذگبى (2010، 9ثشًٍْشػت ٍ ّوکبساى)DMOsعَاهل هَفقیت 

 استجبطبت سػبًِ ای -سٍاث  هلشف کٌٌذگبى (2002، 10ٍ کَپش)پشیذٍ ترًذسازی ٍ قذرا

 هٌجع: پظٍّـگش()

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                        
1 Heath  

2 Konecnik & Gartner 

3 Ahonen,  Saraniemi, and Tähtinen 

4 Butler, McCarteny & Bennet  

5 Kim et al. 

6 Saraniemi  

7 Qu et al. 

8 Garcia, Gomez & Molina 

9 Bornhorst, Ritchie & Sheehan 

10Prideaux and Cooper 
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 رٍش ضٌاسی تحقیق

همَْهی هٌتخت، هتغیشّبی ایي تحقیق ثش هجٌبی هذل 

ّثبی   ؿثًَذ: دػثتِ اٍل هتغیثش    ثِ دٍدػتِ کلی تقؼین هثی 

)یعٌثی:  هؼتقل، کِ ثش هجٌبی  ْثبس عٌلثش اػبػثی هثذل     

استجبطبت صیش ػبخت ثشًذ، استجبطبت هلشف کٌٌذگبى، 

  ِ ای( تعیثیي   استجبطبت خذهبت اثتذایی ٍ استجبطثبت سػثبً

اًذ ٍ هتغیش ٍاثؼتِ عبهل هشکضی هثذل یعٌثی، ّؼثتِ     ؿذُ

ّبی هؼتقل ٍ ٍاثؼثتِ داسای   ثشًذ اػت. ّش کذام اص هتغیش

 ِ ّثبیی ّؼثتٌذ کثِ هثَسد ثشسػثی اثشاس        اخضا ٍ صیش ؿثبخ

ُ   خوع 2ٍ دس خذٍل  گشفتِ اًثذ. دس هدوثَ ،    ثٌثذی ؿثذ

صیثش ؿثبخِ ٍ هتغیثش ٍاثؼثتِ      16ّبی هؼثتقل داسای   هتغیش

 16صیثثش ؿثثبخِ ّؼثثتٌذ. سٍاثثث  ّثثش کثثذام اص     3داسای 

صیشؿثثثبخِ هتغیشّثثثبی هؼثثثتقل ّثثثش ثثثثبس ثثثثب یکثثثی اص   

ّبی هتغیش ٍاثؼتِ ػثٌدیذُ ؿثذُ اػثت. اػثبع      صیشؿبخِ

تقل ثثش هتغیثش   اسصیبثیِ  گًَگی اثشگزاسی هتغیشّبی هؼ

ّبی خبهعِ آهبسی ثٌثب ًْثبدُ ؿثذُ     ٍاثؼتِ، ثش هجٌبی پبػخ

اػت. ثِ عٌَاى هثبل آیب خذهبت خشدُ فشٍؿی )ثِ عٌَاى 

ّبی هتغیش هؼتقل خذهبت اثتثذایی( دس   یکی اص صیشؿبخِ

ٍضثثثعیت فعلثثثی کـثثثَس دس تجیثثثیي ؿخلثثثیت ثشًثثثذ   

گشدؿگشی ایثشاى، ثشتثشی ایثشاى ًؼثجت ثثِ هقلثذّبی       

ى اًتظبسات گشدؿگشاى اص ػمش ثثِ ایثشاى   سایت ٍ ثشآسٍد

هَفق اػت؟ پبػخ ثِ ایي ػَال اص طشیق ػثِ پشػثؾ ثثِ    

آیذ کِ، ّشکذام )طجق ًظش کبسؿٌبػبى( هیثضاى   دػت هی

تَفیق خذهبت خشدُ فشٍؿی دس تجیثیي ؿخلثیت ثشًثذ،    

ػثٌدٌذ.   هَاعیت یبثی ثشًذ ٍ تعْذ ثشًثذ سا خذاگبًثِ هثی   

ی هؼتقل ایي سًٍذ صیش ؿبخِ هتغیشّب 16ثشای ّشیه اص 

ّثب ثثشای پبػثخ ثثِ      تکشاس ؿذُ اػت ٍ دس ًْبیثت پبػثخ  

 اًذ. ػَالات اكلی تحقیق ثِ ؿشح صیش خوع ثٌذی ؿذُ

آیثثب خثثذهبت اثتثثذایی)ّوچَى سػثثتَساى، ّتثثل،  -1

ّثب ٍ ...( کثِ دس کثبًَى تدشثثِ ثشًثذ اثشاس داسًثذ،         خبرثِ

ّؼثثتِ ی اكثثلی ثشًثثذ گشدؿثثگشی ایثثشاى سا تقَیثثت      

 کٌٌذ؟ هی

ّثبی ثشًثذ گشدؿثگشی )ّوچثَى      صیشػثبخت آیب -2

خذهبت دػتشػی، ثْذاؿتی ٍ ...( فضثبی هٌبػثت ثثشای    

 آٍسًذ؟ تحقق خذهبت ّؼتِ اكلی ثشًذ سا فشاّن هی

، کبًبل استجبطی هثَسد ًیثبص   ای آیب استجبطبت سػبًِ-3

آٍسد ٍ هَفق ثثِ   هیبى ثشًذ ٍ گشٍُ هخبطت سا فشاّن هی

 ػت؟خزاة ػبختي ٍ اًؼدبم َّیت ثشًذ ؿذُ ا

آیب ثشًذ گشدؿگشی ایشاى ابدس ثِ ثشاشاسی سٍاثث   -4

هثثَثش هیثثبى هلثثشف کٌٌثثذگبى ) ؿثثبهل خبهعثثِ هحلثثی،  

 ثبصدیذ کٌٌذگبى ٍ ...( ّؼت؟

ًمثش اص کبسؿٌبػثبى ٍ خجشگثبى ػثبصهبى      130اص هیبى 

هتثثَ ی گشدؿثثگشی کـثثَس )ػثثبصهبى هیثثشار فشٌّگثثی، 

كثثٌبیع دػثثتی ٍ گشدؿثثگشی( ثثثب هشاخعثثِ ثثثِ ًوثثَداس    

ًمش دس هَسد ایثي کثِ    102( ، ًظشات 1)پیَػتػبصهبًی 

آیب دس ٍضعیت فعلی کـَس هتغیشّثبی هؼثتقل، تقَیثت    

ثثب اػثتمبدُ اص طیث      کٌٌذُ هتغیش ٍاثؼثتِ ّؼثتٌذ یثب خیثش    

کبهلا هَافق(  -5کبهلا هخب   ٍ -1ای) گضیٌِ 5 یکشت 

آٍسی ؿثثذُ اػثثت. خْثثت ثشسػثثی پبیثثبیی اثثثضاس    خوثثع

( ثثثب اًدثثبم 2ت گثشدآٍسی اطلاعثثبت )پشػـثثٌبهِ، پیَػثث 

پیؾ آصهثَى ٍ ػثٌدؾ آ مثبی کشًٍجثبم اطویٌثبى لاصم      

حبكل ؿثذُ اػثت. هقثذاس آ مثب دس ّوثِ خثب اص حثذاال        

( ٍ ّثی    3( ثیـثتش ثثَد )پیَػثت    0.7هقذاس ابثل اجثَل ) 
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گیثثشی پشػـثثٌبهِ تثثذٍیي ؿثثذُ  هحثثذٍدیتی دس ثثثِ کثثبس

هـثثثثبّذُ ًـثثثثذ. دس اثتثثثثذای پشػـثثثثٌبهِ اطلاعثثثثبت  

خٌؼثیت، ػثبثقِ فعب یثت دس    دهَگشافیه اص اجیثل ػثي ،   

حثَصُ گشدؿثگشی ٍ هیثضاى تحلثیلات، هثَسد پشػثثؾ      

دسكذ اعضبی ًوًَِ صى ٍ  53اشاس گشفتِ ٍ هـخق ؿذ 

دسكذ هشد ثَدًذ )ایي اهش ًـبى دٌّذُ تثَاصى ًؼثجی    47

دسكذ اعضبی ًوًَِ ػبثقِ کبس  80ًوًَِ اػت(، ثیؾ اص 

دسكذؿبى  40ػبل داسًذ ٍ ػبثقِ کبس دس حذٍد  5ثبلای 

ػثثبل اػثثت. ایثثي    10دس حثثَصُ گشدؿثثگشی ثثثیؾ اص   

ّثب ٍ ًظشیثبت     هَضَ  هؤیذ ابثلیت اػتٌبد ٍ اعتجبس پبػخ

دسكثذ اص   71آًْب دس خلَف هَضثَ  تحقیثق اػثت.    

پبػخ دٌّذگبى داسای تحلیلات کبسؿٌبػی ٍ پبییي تش، 

دسكثذ ًیثض    2دسكذ کبسؿٌبػی اسؿثذ، ٍ دس حثذٍد    27

ثش ایثي دس حثذٍد    داسای تحلیلات دکتشا ّؼتٌذ. افضٍى

ػبل ػي داسًذ کثِ ًـثبى    45دسكذ افشاد خبهعِ صیش  80

 ی خَاى ثَدى ًؼجی پبػخ دٌّذگبى اػت.   دٌّذُ

 ّای آًْا هاغیرّای تحقیق ٍ زیر ضاخِ-2جذٍل

 ّای هرتثط تا ّر هاغیر زیرضاخِ هاغیرّای هساقل تحقیق

 خذهاا اتاذایی ترًذ-1

  خشدُ فشٍؿیخذهبت 

 ّب ٍ خذهبت ٍاثؼتِ ثِ آًْب ّتل 

 فشاغتی ٍ سٍیذادّب-خذهبت تمشیحی 

 ّای ترًذ زیرساخت-2

 خذهبت دػتشػی دسٍى کـَس )حول ٍ ًقل عوَهی ٍ داخلی 

  ّبی دػتشػی ثِ کـَس کـَس) حول ٍ ًقل خبسخی، ساُ تِخذهبت دػتشػی 

 خذهبت ثْذاؿتی ٍ ًظبفتی 

    ّثب، هشاکثض تمشیحثی دس     فضثبّبی ثبص)پثبسک  ًحَُ خذهت سػبًی ٍ ػثبهبى دّثی

 فضبی ثبص ٍ...(،

 کیمیت تؼْیلات ٍ خذهبت فشاّن آهذُ ثشای ثبصدیذکٌٌذگبى 

 ای ترًذ ارتثاطاا رساًِ-3

 ًحَُ ی اًعکبع فشٌّ  ٍ َّیت کـَس دس ٌّش ٍ آهَصؽ عوَهی 

 ّبی ثبصاسیبثی ٍ تشٍیح ػیوبی ایشاى ثِ عٌَاى یه هقلذ گشدؿگشی فعب یت 

   ّبی ایشاى ثب ّوتبیبى خبسخی ا وللی ػبصهبى عوَهی ٍ استجبطبت ثیيسٍاث 

 ًِّبی گًَبگَى تجلیغبت گشدؿگشی ایشاى دس سػب 

 ًِا وللی ّبی ثیي ًحَُ ی تعبهل ایشاى ثب سػب 

 رٍاتط هیاى هصرف کٌٌذگاى ترًذ-4

 ػجه، ٍیظگی ٍ سٍحیبت ثبصدیذکٌٌذگبى ایشاى 

 دس ایشاى ثب ثبصدیذکٌٌذگبى استجبطبت ٍ تعبهلات هیبى خَاهع هیضثبى 

 ّثبی ایشاًثی ثثب یکثذیگش) اعثن اص دٍ تثی ثثب دٍ تثی یثب           سٍاة  ٍ تعبهلات ػبصهبى

 خلَكی ٍ غیشُ(

 هاغیر ٍاتساِ تحقیق

 ّساِ هرکسی ترًذ

 ؿخلیت ثشًذ 

 یبثی ثشًذ هَاعیت 

 تعْذ )ٍااعیت( ثشًذ 
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 )هٌجع: پظٍّـگش(
 

 

ثشای پبػخ ثِ ػَالات اػبػی ایي تحقیق ثب تَخِ ثثِ  

اػثتمبدُ ؿثذ. ثٌثب ثثش      Tحدن ٍ ٍضعیت ًوًَِ اص آصهَى 

پشػـثثٌبهِ تثثذٍیي ؿثثذُ ًقبثثِ هشکثثضی اهتیثثبص پبػثثخ     

اػت اص ایٌشٍ هیثبًگیي ًظثشات    3دٌّذگبى هَسد پشػؾ 

کٌثین. ثثب تَخثِ ثثِ ایٌکثِ توثبهی        هقبیؼِ هی 3سا ثب عذد 

تَصیثع ًشهثبل ّؼثتٌذ)ثِ اػثتٌبد     هتغیشّبی تحقیثق داسای  

 -ای اػویشًَف یه ًوًَِ -ًتبیح آصهَى کَ وَگشٍف 

ثشسػثثی  تثثَاى اص ایثثي آصهثثَى ثثثشای    (، هثثی3خثثذٍل

 ّبی تحقیق اػتمبدُ کشد.  فشضیِ

 
ٍ اصالت  ّای ٍاتساِ: ضخصیت، هَقعیت یاتی ای )هاغیر اسویرًَف یک ًوًَِ -آزهَى کَلوَگرٍف -3جذٍل

 ترًذ(
 سٍاث  هلشف کٌٌذگبى ای استجبطبت سػبًِ صیشػبخت ثشًذ خذهبت اثتذایی ٍ ضشایت هعٌبداسی zآهبسُ 

732/0 ؿخلیت ثشًذ اسویرًَف ترای -کَلوَگرٍف zآهارُ   894/0  076/1  949/0  

223/0 ؿخلیت ثشًذ ضرایة هعٌاداری ترای  141/0  117/0  123/0  

 0/759 0/564 1/124 0/830 یبثی ثشًذ هَاعیت اسویرًَف ترای -کَلوَگرٍف zآهارُ 

212/0 یبثی ثشًذ هَاعیت ضرایة هعٌاداری ترای  092/0  315/0  215/0  

 0/969 1/261 1/276 0/836 تعْذ  ثشًذ اسویرًَف ترای -کَلوَگرٍف zآهارُ 

202/0 تعْذ ثشًذ ضرایة هعٌاداری ترای  077/0  083/0  136/0  

 

 ّای تحقیق تحلیل یافاِ

آٍسدُ ؿثثذُ  4ّثثب دس خثثذٍل  خلاكثثِ ًتثثبیح آصهثثَى

دّثذ کثِ هتَػث  اهتیثبصات      اػت. ایي خذٍل ًـثبى هثی  

ًیؼثت.   3ثشای ّی  یثه اص هتغیشّثبی هؼثتقل ثیـثتش اص     

 ُ هعتقذًثثذ دس ٍضثثعیت  یعٌثثی کبسؿٌبػثثبى پبػثثخ دٌّثثذ

)خثذهبت اثتثذایی،   فعلی، ّی  یه اص هتغیشّبی هؼثتقل  

ِ  صیشػثثبخت ای، سٍاثثث  هلثثشف   ّثثب، استجبطثثبت سػثثبً

کٌٌثثذگبى( ّؼثثتِ هشکثثضی ثشًثثذ گشدؿثثگشی ایثثشاى سا   

عثثذم تقَیثثت ّؼثثتِ هشکثثضی ثشًثثذ   کٌثثذ. تقَیثثت ًوثثی

گشدؿگشی ثِ همَْم ضثع  ٍ ًبکبسآهثذی ّؼثتِ ثشًثذ     

 اػت. گشدؿگشی ایشاى دس ٍضعیت کًٌَی

 ذخذهبت اثتذایی دس تقَیت ّؼتِ ثشً . ًقؾ1

پشػؾ هشثَب ثِ خذهبت ایي اػت کِ آیب خثذهبت  

     ِ ی  اثتذایی کِ دس کبًَى تدشثثِ ثشًثذ اثشاس داسًثذ، ّؼثت

کٌٌثذ؟ ثثب    اكلی ثشًثذ گشدؿثگشی ایثشاى سا تقَیثت هثی     

ّبی تحقیق پبػخ یِ ایي ػَال هٌمی اػثت.   تَخِ ثِ یبفتِ

یعٌی دس ٍضعیت فعلی کـَس خذهبت اثتثذایی )هـثتول   

ّثثب ٍ  خبرثثثِ-2ااثثبهتی،  ّثثب ٍ تؼثثْیلات  ّتثثل-1ثثثش: 

خثثذهبت خثثشدُ  -3ّثثبی تمشیحثثی فشاغتثثی ٍ    فعب یثثت

فشٍؿی( هٌدش ثِ تقَیت ّؼتِ هشکضی ثشًذ گشدؿثگشی  

خذهبت  ؿًَذ، ثِ عجبست دیگش دس حبل حبضش ایشاى ًوی

اثتذایی، دس تجیثیي ؿخلثیت ثشًثذ ایثشاى، ایدثبد ثشتثشی       

ّثثبی سایثثت، ثثثشآٍسدى اًتظثثبسات     ًؼثثجت ثثثِ هقلثثذ  

ُ   گشدؿگشاى ٍ حمث  تثَفیقی   ظ تعْثذات ٍعثذُ دادُ ؿثذ

 .اًذ ًذاؿتِ
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 ّب دس تقَیت ّؼتِ یشًذ . ًقؾ صیشػبخت2

پشػـی کِ دس ایي ساثبثِ هبثشح ؿثذ آى اػثت کثِ      

ّبی ثشًذ گشدؿگشی فضبی هٌبػجی ثثشای   آیب صیشػبخت

آٍسًذ؟ ًتثبیح   تحقق خذهبت ّؼتِ اكلی ثشًذ فشاّن هی

ل هٌمثی  دّذ پبػخ ثِ ایي ػثَا  ّب ًـبى هی حبكل اص دادُ

ّثبی ثشًثذ    تَاى اػتذلال کثشد کثِ صیشػثبخت    اػت. هی

دػتشػثی  -2خذهبت حول ٍ ًقل ٍ -1گشدؿگشی یعٌی 

خثذهبت ثْذاؿثتی ٍ   -3دسٍى کـَس ٍ ثِ ػوت کـَس، 

خذهت سػثبًی ٍ ػثبهبى دّثی فضثبّبی ثثبص      -4ًظبفتی، 

ّثب ٍ هشاکثض تمشیحثی     هَسد هشاخعثِ گشدؿثگشاى)پبسک  

فشاّن آهذُ ثثشای  کیمیت تؼْیلات ٍ خذهبت -5ٍ..( ٍ 

خْثت تحقثق خثذهبت ّؼثتِ هشکثضی       ،ثبصدیذکٌٌذگبى

آٍسًثذ ٍ دس   فثشاّن ًوثی   ثشًذ گشدؿگشی فضبی هٌبػجی

یثبثی   حبل حبضش ًِ دس تجییي ؿخلیت ثشًذ، ًثِ هَاعیثت  

ثشًذ ایشاى ٍ ًثِ دس ثثشآٍسدى اًتظثبسات ثبصدیذکٌٌثذگبى     

 اًذ. هَفقیتی کؼت ًکشدُ

 ت ّؼتِ ثشًذای دس تقَی . ًقؾ استجبطبت سػب3ًِ

دس هَسد هتغیش هؼتقل ػَم، ایي پشػؾ هبثشح ثثَدُ   

 ِ ای، کبًثبل استجثبطی هثَسد     اػت کِ آیب استجبطبت سػثبً

آٍسد ٍ  ًیثثبص هیثثبى ثشًثثذ ٍ گثثشٍُ هخبطثثت سا فثثشاّن هثثی

ؿثَد؟   هَفق ثِ خزاة ػبختي ٍ اًؼدبم َّیت ثشًذ هثی 

یثبثین   دس هثی  5طجق ًتبیح حبكل ٍ ثب هشاخعِ ثثِ خثذٍل   

: اى پبػثثخ هثجثثت ثثثِ ایثثي ػثثَال داد.یعٌثثی تثثَ کثثِ ًوثثی

ی اًعکبع فشٌّث  ٍ   ًحَُ-1ای، ؿبهل  استجبطبت سػبًِ

ّثبی   فعب یت-2َّیت کـَس دس ٌّش ٍ آهَصؽ عوَهی، 

ثبصاسیبثی ٍ تشٍیح ػیوبی ایثشاى ثثِ عٌثَاى یثه هقلثذ      

ا وللثی   سٍاث  عوثَهی ٍ استجبطثبت ثثیي   -3گشدؿگشی، 

تجلیغثثبت -4ّثثبی ایثثشاى ثثثب ّوتبیثثبى خثثبسخی،    ػثثبصهبى

ُ -5ّبی گًَثبگَى ٍ   گشدؿگشی ایشاى دس سػبًِ ی  ًحثَ

ا وللی، ًیض هَفثق ثثِ فثشاّن     ّبی ثیي تعبهل ایشاى ثب سػبًِ

آٍسدى کبًثثبل استجثثبطی هثثَسد ًیثثبص هیثثبى ثشًثثذ ٍ گثثشٍُ  

هخبطت ًـذُ ٍ هثَفقیتی دس خثزاة ػثبختي ٍ اًؼثدبم     

اًذ. ثٌثبثشایي اص ًظثش    َّیت ثشًذ گشدؿگشی ایشاى ًذاؿتِ

ای دس ساػثتبی   استجبطبت سػبًِ ،ایشاى DMOؿٌبػبى کبس

یبثی ٍ تعْثذ   تقَیت اثعبد ّؼتِ ثشًذ )ؿخلیت، هَاعیت

 اًذ. ثشًذ( گبم هَثشی ثشًذاؿتِ

. ًقؾ سٍاث  هلثشف کٌٌثذگبى دس تقَیثت ّؼثتِ     4

 ثشًذ

) ْثثبسهیي  "سٍاثثث  هلثثشف کٌٌثثذگبى "ّثثذف اص 

 هتغیش هَسد پشػؾ( ایي اػت کِ ثذاًین آیب سٍاثث  هیثبى  

هلشف کٌٌذگبى ثشًذ گشدؿگشی ٍ ری ًمعبى هٌدش ثثِ  

ؿثَد؟ ثثش    تقَیت ٍ پَیبیی ّؼثتِ ثشًثذ گشدؿثگشی هثی    

ّبی ایثي تحقیثق پبػثخ ثثِ ایثي پشػثؾ ّثن         هجٌبی یبفتِ

تَاًثثذ هثجثثت ثبؿثثذ. طجثثق ؿثثَاّذ هَخثثَد سٍاثثث     ًوثثی

ػجه، ٍیظگی ٍ -1ی  هلشف کٌٌذگبى کِ دس ثشداسًذُ

تجبطبت ٍ تعثبهلات  اس-2سٍحیبت ثبصدیذکٌٌذگبى ایشاى، 

-3هیثثبى خَاهثثع هیضثثثبى دس ایثثشاى ثثثب ثبصدیذکٌٌثثذگبى ٍ 

ّبی ایشاًی ثثب یکثذیگش اػثت     سٍاث  ٍ تعبهلات ػبصهبى

ّن تبثیشی ثثش تقَیثت ّؼثتِ ثشًثذ ٍ سؿثذ ٍ پثَیؾ آى       

ًذاسد. ًظشات کبسؿٌبػبى حبکی اص آى اػت کِ سٍاثث   

هلثثشف کٌٌثثذگبى ثشًثثذ گشدؿثثگشی دس حثثبل حبضثثش   

اًتظثبس سا ثثش اثعثبد ّؼثتِ ثشًثذ ًثذاسد. دس       تبثیشات هثَسد  

خلاكثثِ ؿثثوبتیه ًتثثبیح تحقیثثق آٍسدُ ؿثثذُ  2ًوثثَداس

 اػت.
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 خلاصِ ضواتیک ًاایج تحقیق-2ًوَدار 

 

 ًاایج آزهَى هیاًگیي یک جاهعِ -4جذٍل 

ّبی  هتعیش

 هؼتقل

هتغیشّبی 

 ٍاثؼتِ

هیبًگیي 

 اهتیبصات

 اًحشاف

 هعیبس هیبًگیي
 آهبسُ تعذاد ًوًَِ

t 

حذ 

 پبییي

حذ 

 ثبلا
 ًتیدِ آصهَى

یی
ذا

 اثت
ت

ذهب
خ

 

ؿخلیت 

 ثشًذ
 ؿَد. خذهبت اثتذایی هٌدش ثِ تقَیت ؿخلیت ثشًذ ًوی -91/0 -16/1 16.49- 102 06301. 96/1

هَاعیت 

 یبثی ثشًذ
1/94 .06105 102 -17.30 17/1- 93/0- 

ایشاى ًؼجت ثِ هقلذّبی خذهبت اثتذایی هَخت ثشتشی 

 ؿَد. سایجؾ ًوی

 ؿَد. خذهبت اثتذایی هٌدش ثِ حمظ تعْذات ثشًذ ًوی -05/1 -31/1 18.05- 102 0655. 1/81 تعْذ ثشًذ

2-  
ت

بخ
 ػ

صیش
 

شًذ
ی ث

ّب
 

ؿخلیت 

 ثشًذ

 
1.71 .06314 102 -20.4 41/1- 16/1- 

ّبی ثشًذ هٌدش ثِ تقَیت ؿخلیت ثشًذ  صیش ػبخت

 ؿَد. ًوی

هَاعیت 

 یبثی ثشًذ
1.75 .06259 102 -19.90 37/1- 12/0- 

ّبی ثشًذ هَخت ثشتشی ایشاى ًؼجت ثِ  صیش ػبخت

 ؿَد. هقلذّبی سایجؾ ًوی
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 -26/1 -48/1 25.25- 102 05448. 1.62 تعْذ ثشًذ
ّبی ثشًذ هٌدش ثِ حمظ تعْذات ثشًذ  صیش ػبخت

 ؿَد. ًوی

3-  
بى

ذگ
کٌٌ

ف 
لش

  ه
ٍاث

س
 

ؿخلیت 

 ثشًذ
1.74 .05822 102 -21.64 37/1- 14/1- 

سٍاث  هیبى هلشف کٌٌذگبى هٌدش ثِ تقَیت ؿخلیت 

 ؿَد. ثشًذ ًوی

هَاعیت 

 یبثی ثشًذ
1.9 .0727 102 -15.09 24/1- 95/0- 

سٍاث  هیبى هلشف کٌٌذگبى هَخت ثشتشی ایشاى ًؼجت 

 ؿَد. ثِ هقلذّبی سایجؾ ًوی

 -25/1 -47/1 25.04- 102 0545. 1.63 تعْذ ثشًذ
سٍاث  هیبى هلشف کٌٌذگبى هٌدش ثِ حمظ تعْذات ثشًذ 

 ؿَد. ًوی

4-  
بًِ

سػ
ت 

طب
تجب

اس
 

ی
ا

 

ؿخلیت 

 ثشًذ
1.97 .0792 102 -12.99 18/1- 87/1- 

ای هٌدش ثِ تقَیت ؿخلیت ثشًذ  استجبطبت سػبًِ

 ؿَد. ًوی

هَاعیت 

 یبثی ثشًذ
2.06 .0665 102 -14.12 07/1- 80/0- 

هَخت ثشتشی ایشاى ًؼجت ثِ ای  استجبطبت سػبًِ

 ؿَد. هقلذّبی سایجؾ ًوی

 ؿَد. ای هٌدش ثِ حمظ تعْذات ثشًذ ًوی استجبطبت سػبًِ -16/1 -39/1 21.31- 102 06. 1.72 تعْذ ثشًذ

 

 گیری تحث ٍ ًایجِ

غثثبیی ایثثي پثثظٍّؾ ثشسػثثی ٍضثثعیت ثشًثثذ   ّثثذف

هیثثضاى اّتوثثبم ثثثِ گشدؿثثگشی ایثثشاى دس حثثبل حبضثثش ٍ 

همبّین ثشًذػبصی دس کـَس اػت.  ٌبًچِ ثشًذػثبصی سا  

ااذاهی ساّجشدی ٍ ثب پـثتَاًِ تمکثش هٌبقثی ٍ ثثش هجٌثبی      

ًیبصّبی ثبصاس ّذف ثثذاًین، ثشًثذ یثه کثبلا ٍ یثب یثه       

ّثثب ٍ عولکشدّثثبیی دس ساػثثتبی    هقلثثذ ثبیثثذ کثثبسایی  

ّثش کثذام اص    .ّبی ثبصاسیبثبًِ داؿثتِ ثبؿثذ   ثشد ّذف پیؾ

ّثبی   دادّثبی هثَسد اًتظثبس فعب یثت     یي کبسکشدّب ثثشٍى ا

دس پظٍّؾ حبضش، همَْم  .ثبصاسیبثی ٍ ثشًذػبصی ّؼتٌذ

ّبًکیٌؼثثي هثَسد اسصیثبثی اثثشاس    ثشًثذ هقلثذ اص دیثذگبُ    

گشفت. ثش اػبع ایي هذل  ٌبًچثِ ّؼثتِ هشکثضی ثشًثذ     

ٍخَد داؿتِ ٍ كحیح طشح سیضی ؿذُ ثبؿذ  ْثبس ًثَ    

ؼتِ ثشًذ ثب  ْبس عٌلثش دیگثش ثثِ    ساُ استجبطی هیبى ّ ؿبُ

اثشات هتقبثل ّش عٌلثش    گًَگی تبثیش ٍ .آیذ ٍخَد هی

ی هیضاى کبسایی ثشًذ هقلثذ   ٍ ّؼتِ هشکضی ًـبى دٌّذُ

ٍ پَیبیی آى اػت. اگش ساثبِ هَثش ٍ هثَسد اًتظثبس هیثبى    

ایي عٌبكش ثب ّؼتِ هشکضی هـبّذُ ًـثَد هبّیثت کلثی    

ثشًذ ٍ کبسایی آى هجْن خَاّذ ثَد. ّؼتِ هشکثضی ثشًثذ   

 هقلذ هبثبثق ثثب هثذل هتـثکل اص ػثِ عٌلثش ؿخلثیت       

یبثی ثشًثذ ٍ تعْثذ ثشًثذ اػثت ٍ اًتظثبس اص       ثشًذ، هَاعیت

گثشی ٍ پـثتیجبًی    ؿجکِ استجبطیِ ثیثشٍى، ًثَعی حوبیثت   

 اػت.   ّبی استجبطی اص ّش خض هتغیش

ِ   دػت ای هجثیي آى اػثت کثِ دس     یبثی ثِ  ٌثیي ًتیدث

ای کثِ   خوَْسی اػلاهی ایشاى ثشًذ گشدؿگشی ثِ گًَِ

ذاسد. ًتبیح ًـثبى  تَضیح دادُ ؿذ، اكلا ٍخَد حقیقی ً

دٌّذ کِ ّی  کثذام اص هتغیشّثبی هؼثتقل تثبثیشی ثثش       هی

تَاى اػثتذلال کثشد کثِ     هتغیش ٍاثؼتِ ًذاسًذ. ثٌبثشایي هی

یعٌی ّوبى ثشًذ گشدؿگشی اكلا دس هشکثض هثذل    ،ّؼتِ

ٍخَد ًذاسد. ثشًذ ٍ ثشًذػبصی دس ٍضعیت فعلی کـثَس  

جثبطیِ  ثشٍى داد ٍاضحی ًذاسد ٍ دس ّی  یه اص اثعبد است

ای خَد خبسی ًـذُ اػت. ًتثبیح پثظٍّؾ کثِ ثثب      ؿجکِ

تکیِ ثش ًظش ًضدیکتشیي کبسؿٌبػبى ثِ هقَ ِ گشدؿثگشی  

ػثبصد کثِ    اًذ ثثش هثب سٍؿثي هثی     دس کـَس ثِ دػت آهذُ

ػثبیت، ؿثعبس،    گشدؿگشی ایشاى علثی سغثن داؿثتي ٍة   

 ترًدذ ّثب ٍ تجلیغثبت پشاکٌثذُ،     ّب ٍ عکغ ًـشیبت، فیلن

ثیثثبت ًظثثشی هَخثثَد، فقثثذاى ثشًثثذ هبثثبثق ثثثب اد ًثثذاسد.
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تَاًذ ًبؿی اص  گشدؿگشی ٍ یب عذم کبسکشد ثْیٌِ آى هی

 دٍ حب ت ثبؿذ:

ای فشم   ٌبًچِ ّؼتِ ثشًذ سا ّوچَى الت ترٌذُ -1

کٌثثین کثثِ هثثَخی اص َّیثثت ثشًثثذ سا ثثثِ  ْثثبس ؿثثشیبى   

کٌذ ٍ ّثش ًثَ  تَػثعِ ٍ تحثَ ی      استجبطی خَد پوربط هی

ایي ّؼتِ هشکثضی اػثت،    دس تدشثِ ثشًذ ًـبت گشفتِ اص

پغ ّؼتِ هشکضی ثشًذ )هتـکل اص ػِ عٌلش ؿخلثیت،  

یبثی ٍ تعْذ( ثِ دسػتی تجیثیي ًـثذُ ٍ ا ضاهثبت،     هَاعیت

 ّب ٍ تجعبت آى ثِ سٍؿٌی تَػعِ دادُ ًـذُ اػت. ٍیظگی

گثثزاسی کثثبفی دس تَػثثعِ ٍ ثْجثثَد صیثثش   ػثثشهبیِ -2

ّب ٍ تؼْیلات ٍ خذهبت هَسد ًیبص ثشًذ كثَست   ػبخت

 شفتِ اػت.ًگ

سػثثذ یکثثی اص  ثثب ثشسػثثی ًتثثبیح تحقیثثق ثثِ ًظثثش هثثی  

ّثثبی کثثح کثثبسکشد ؿثثجکِ استجثثبطی ثشًثثذ ٍ عثثذم  علثثت

ّثبی   تقَیت ّؼتِ هشکثضی تَػث  ّثی  کثذام اص هتغیثش     

کـثَس ثبؿثذ.    ضخصیت ترًذهؼتقل، ضع  دس تجیثیي  

ّثبی ثشًثذ هـثخق ٍ     کثِ  گثًَگی ٍ ٍیظگثی    ٌّگبهی

ثش ػش آى ٍخثَد  ٍااعی ًجبؿذ ٍ اخوبعی هیبى ری ًمعبى 

یثبثی ثثِ  ٌثیي ًتثبیدی دٍس اص اًتظثبس       ًذاؿتِ ثبؿذ دػت

ّثثبی سػثثوی  ًیؼثثت کوثثب ایٌکثثِ ثثثب هشاخعثثِ ثثثِ ػثثبیت  

ٍ ًـثثشیبت ػثثبصهبى هتثثَ ی اعثثن اص   1گشدؿثثگشی ایثثشاى

ّب، ثشٍؿَسّب ٍ غیشُ، ایي عذم ٍضثَح ؿخلثیت    کتبة

ثشًذ ثِ آػبًی ابثل دسک اػت. دس ّش کذام اص االام ًبم 

ّثب ٍ كثمبت دس کٌثبس ّثن ٍ      ای اص ٍیظگی عِثشدُ هدوَ

خثَسد حتثی    ثذٍى ّی  ًظن ٍ ایبع هٌبقی ثِ  ـن هثی 

خَد سا ثثشای گشدؿثگشی ایثشاى     *ّش کذام ؿعبس خبف

                                                 
1)www.tourismiran.ir/(: *“The land of grandeur 

and beauty”.)*www.irpedia.com(: “The land of 

civilized and friendly people.”* 

) http://www.itto.org/( 

داسًذ ٍ اص ّثی  تمکثش یکربس ثِ ٍ هـثتشکی ثشخثَسداس      

ّب ٍ ًـثشیبت ّثی  تلثَیش ػثبصی      ًیؼتٌذ. دس ایي ػبیت

ؿثَد.   ًوثی ّثبی هقلثذ دیثذُ     اكَ ی ٍ ّوگبم ثب اسصؽ

َّیت ثلشی، طشاحی، سً  ثٌذی ٍ  َگَ ًیض، ّوگَى 

دس ًْبیثثثت ثثثثشای   .ٍ هجثثثیي ثشًثثثذ ٍاضثثثحی ًیؼثثثتٌذ  

ثبصدیذکٌٌذُ احتوب ی هـخق ًیؼت کِ ٍااعثب ایثشاى ثثِ    

عٌَاى یه هقلذ  گًَِ خبیی اػت ٍ ثبیثذ اًتظثبس  ثِ    

 یضّبیی سا دس ػمش ثِ آى داؿت. ٌّگبهی کِ ؿخلیت 

كثحیحی ثثشای    یداتی  قعیتهَتثَاى   ٍاضح ًجبؿذ ًوی

ثشًذ گشدؿگشی اًدبم داد ٍ توییض دادى ٍ هقبیؼثِ آى ثثب   

ساجب کبس دؿَاس ٍ تقشیجب غیش هوکٌی خَاّذ ثثَد. ثشًثذی   

تَاًثذ اص ساجثبیؾ ثشتثش     کِ  یؼتی هـخلی ًثذاسد ًوثی  

ًیثض   تعْدذ ترًدذ  ثبؿذ. دس ساثبِ ثثب عٌلثش ػثَم یعٌثی     

 ِ خثبیی   ؿشای  هـبثِ اػت. اگش ًذاًین کِ هقلذ  گًَث

ّبیی سا دس ػمش ثِ آى داؿت،  اػت ٍ ثبیذ اًتظبس  ِ  یض

ٍعثثذُ ٍ تعْثثذی ًیثثض ٍخثثَد ًثثذاسد. دس ٍااثثع تدشثیثثبت 

ٍاضحی ثِ گشدؿگش ٍعذُ دادُ ًـذُ اػثت کثِ هقلثذ    

دس ساػثثثتبی حمثثثظ ٍ تحقثثثق آى ثخَاّثثثذ خثثثذهبت ٍ 

ّبًکیٌؼي ًیض دس تَضیح هذل خثَد   تؼْیلاتی اسا ِ دّذ.

یبثی ثشًثذ   سد کِ تعْذ ٍ هَاعیتثش ایي هَضَ  تبکیذ دا

ّثثثبی هَخثثثَد ٍ  ثثثثِ ؿثثثذت ثبیثثثذ سیـثثثِ دس ٍااعیثثثت

ّبی هلوَع ٍ ًب هلوَع ثشًذ داؿتِ ثبؿثٌذ ٍ دس   ٍیظگی

 غیش ایي كَست کبسایی ًخَاٌّذ داؿت.

ّثثبی هَخثثَد دس  دس تَضثثیح دٍهثثیي علثثت آػثثیت 

ٍضعیت ثشًذ گشدؿگشی ایشاى ثبیذ گمت کِ ثشًذ هَفق 

ؿَد. ایي کِ ّی  یثه   یدبد هیثب كشف ٍات ٍ ّضیٌِ ا

تَاًثذ   اص اثعبد هشتج  ابدس ثِ تقَیت ثشًذ ایشاى ًیؼتٌذ هی

 ِ گثزاسی ٍ تَػثعِ ثبؿثذ.     اص تجعبت ثی تَخْی ثِ ػثشهبی

ثشًذ گشدؿگشی ّش ِ کثِ ثبؿثذ ثثِ فضثبیی هلثٌَ  ٍ      

http://www.irpedia.com/
http://www.irpedia.com/
http://www.itto.org/
http://www.itto.org/
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ای اص خذهبت ٍاثؼتِ اػت ٍ ثذٍى فشاّن آهذى  هدوَعِ

ٍ یثثِ )هبًٌثثذ ای اص استجبطثثبت هیثثبى خثثذهبت ا  هدوَعثثِ

ّثب   اابهت(، خذهبت ثبًَیِ )ّوچَى حول ٍ ًقل(، سػبًِ

)ّوچَى تجلیغثبت هثَثش( ٍ گثشٍُ هلثشف کٌٌثذُ ثشًثذ       

)ّوچثثثَى ثبصدیذکٌٌثثثذُ ٍ خبهعثثثِ هیضثثثثبى(، ثشًثثثذ     

 گشدؿگشی ٍخَد خبسخی ًذاسد. 

ًظثثشات کبسؿٌبػثثبى ػثثبصهبى هتثثَ ی دس ساثبثثِ ثثثب    

اعیثت  ٍضعیت کًٌَی ثشًذ گشدؿگشی ایشاى هجیي ایي ٍا

اػت کِ ًِ دس حَصُ تمکش ساّجشدی ٍ تجییي دایثق ّؼثتِ   

   ِ گثزاسی ٍ عولیثبتی کثشدى     ثشًذ ٍ ًثِ دس حثَصُ ػثشهبی

همبّین ثشًذػثبصی، دس کـثَس ااثذاهی كثَست ًگشفتثِ      

ّبی ثبصاسیبثبًثِ خْثت تثشٍیح     اػت. ّی  یه اص فعب یت

ایثثشاى ٍ ایدثثبد ػثثیوبیی هبلثثَة اص آى ثثثِ عٌثثَاى یثثه 

اهثشٍص ًتَاًؼثتِ اػثت ّثَیتی     هقلذ گشدؿثگشی تثب ثثِ    

ای دسخَس ثشای ایشاى ثثِ ٍخثَد آٍسد.    هٌؼدن ٍ خَّشُ

تثشیي د یثل ػثمش هثشدم ثثِ       کِ هلاحظِ ؿذ هْثن  ّوچٌبى

هقلذی خثبف، رٌّیثت هثجثت آًْثب اص هقلثذ اػثت ٍ       

ّبی ثشًذػثبصی    ٌبًچِ ػیوبی هقلذ سا تشخوبى فعب یت

هقلثثذ ثثثذاًین، ثشًثثذ ٌّگثثبهی هَفثثق اػثثت کثثِ تلثثَیش 

ثخثثؾ عشضثثِ )ثشًذػثثبصاى هقلثثذ( ثثثب تلثثَیش  هبلثثَة

حقیقثی گشدؿثثگشاى ثثثب قَُ اص هقلثذ یکثثی ٍ یثثب هـثثبثِ   

ثبؿثثذ. اگثثش ایثثي اتمثثبب سم ًذّثثذ ثبیثثذ ضثثع  سا دس     

ٍخَ کثشدُ ٍ آى سا هشتمثع    ّبی ثشًذػبصی خؼت فعب یت

تَاًذ  ًوَد.  ٌبًچِ ثشًذػبصی كَست ًگیشد هقلذ ًوی

ح ًوبیثذ ٍ  خَاّثذ تثشٍی   ػیوبی خَد سا آى گًَِ کِ هی

ایي هَضَ  ثبع  ایدبد تلَسات ًبدسػثت، پشاکٌثذُ ٍ   

ؿثثَد.  گًَثثبگَى دس رّثثي گشدؿثثگشاى احتوثثب ی هثثی   

ثشًذػبصی هقلذ، ؿبُ کلیذ تَػعِ گشدؿثگشی ٍ عبهثل   

اػبػثثی خثثزة گشدؿثثگشاى ثثثِ هقلثثذّب اػثثت. ثثثشای  

گؼتشؽ گشدؿگشی دس ّش هقلذی ثبیثذ اّویثت ثشًثذ    

کثشد کثِ تٌْثب     هقلذ سا دس ًظش داؿت ٍ ًجبیثذ فشاهثَؽ  

اًگثبسُ ٍ تلثَیشی تشغیثت کٌٌثذُ اص هقلثذ اػثت کثثِ       

کـثبًذ ٍ ػثَد آٍسی    گشدؿگشاى سا ثِ ػوت خثَد هثی  

کٌثذ.   كٌعت گشدؿگشی سا دس دساص هثذت تضثویي هثی   

 ًتبیح تحقیق ثِ طَس خلاكِ ثِ ؿشح صیش اػت:

کـَس ایثشاى ثثِ عٌثَاى یثه هقلثذ، داسای ثشًثذ        -

 گشدؿگشی هـخق ٍ کبسآهذی ًیؼت.

بسثشد همبّین ثشًذػبصی دس كثٌعت گشدؿثگشی   ک -

 کـَس ٍ تَػعِ آى ثؼیبس ًبکبسآهذ اػت.

ّؼتِ هشکضی ثشًذ گشدؿگشی ایشاى داسای ضع   -

اػبػی ثَدُ ٍ ؿخلیت ٍ هَاعیت ثشًذ ایشاى ثِ سٍؿثٌی  

 تعشی  ٍ تجییي ًـذُ اػت.

سػثثذ ثثثِ د یثثل عثثذم ٍخثثَد ثشًثثذ     ثثثِ ًظثثش هثثی  -

ِ ثشًثثثذ، گشدؿثثثگشی ٍ عثثثذم ٍضثثثَح ٍ تجیثثثیي ّؼثثثت 

ای دس حثثَصُ  گثثزاسی کثثبفی ٍ ااثثذاهبت تَػثثعِ ػثثشهبیِ

خذهبت ٍ تؼْیلات گشدؿگشی کـَس كثَست ًگشفتثِ   

 اػت.

    ِ ِ   ّثب پیـثٌْبد هثی    ثب اتکب ثثِ ایثي یبفتث ی  ؿثَد: کویتث

تخللی ثشًذػبصی ثب اذست اخشایی ٍ داًؾ تخللی 

هَسد ًیبص تَػ  ػبصهبى هتثَ ی تـثکیل ؿثَد تثب ضثوي      

شای ثشًذػبصی ایشاى ٍ تعییي  َگَ اًتخبة ا گَی ثْیٌِ ث

ٍؿعبس کبسآهذ، ساّجشدّبی لاصم خْت تحقق اهثَس صیثش   

 سا تٌظین ٍ پیگیشی کٌذ:

ّؼتِ هشکثضی ثشًثذ گشدؿثگشی ایثشاى ثثِ ؿثکل       -1

دایق، علوی ٍ هجتٌی ثش ٍااعیثت ثثب تکیثِ ثثش هبب عثبت ٍ      

 ّبی کـَس تجییي ؿَد. ّب ٍ ٍیظگی ثشسػی داسایی
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هبت ٍ تؼْیلات اثتذایی ٍ گزاسی دس خذ ػشهبیِ-2 

ّثبی   ّب ثِ ؿکلی ّثن ساػثتب ثثب اسصؽ    تَػعِ صیش ػبخت

 هقلذ ٍ هجتٌی ثش ّؼتِ ثشًذ كَست گیشد.

 شایثثثا وللثثی  ای ٍ تعثثبهلات ثثثیي سٍاثثث  سػثثبًِ -3 

تقَیت ثشًذ گشدؿثگشی ایثشاى ٍ تثجیثت آى گؼثتشؽ ٍ     

 ثْجَد یبثذ.

ثبصاسّثثبی ّثثذف گشدؿثثگشی ایثثشاى ثثثش هجٌثثبی   -4 

 شًذ ثِ ؿکلی هٌبقی اًتخبة ؿًَذ.ی ث ّؼتِ

ای اثثَی اص ری ًمعثثبى دس ساػثثتبی تحقثثق  ؿثثجکِ -5 

 تعْذات ثشًذ ایدبد ؿَد.

ًگشؿی خذهت هحَس دس ساػتبی استقبی ػثبح   -6 

 کیمیت تدشثِ گشدؿگشی اتخبر ؿَد.

 

 ّا پیَست

 ػبصهبى هیشار فشٌّگی، كٌبیع دػتی ٍ گشدؿگشی: ًوَداس ػبصهبى هتَ ی گشدؿگشی دس ایشاى، 1پیَػت
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